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ВВЕДЕНИЕ
Концепция «Развитие культурно-познавательного туризма в Удмуртской Республике (2010-2015 годы)» создается в период, связанный со сменой эпох, на рубеже второго и третьего тысячелетий, является ответом на вызовы времени и необходимость определения долгосрочной стратегии развития региона. 
Среди основных характеристик современного этапа общественного развития, имеющих значение для создания данного документа,  необходимо выделить следующие:
1. Регионализация и интернационализация процессов, идущих в современном обществе. 

Уходит в прошлое то время, когда богатство природными, сырье​выми, техническими или людскими ресурсами давало странам или ре​гионам значительные экономические преимущества. Стираются или ста​новятся малозначимыми государственные, административные и межведомственные границы, выравниваются стиль и образ жизни на​селения, живущего в разных широтах, на разных континентах. Систе​ма межрегионального и межгосударственного разделения труда уже не так, как прежде, зависит от природных предпосылок, наличия или отсутствия тех или иных базовых гидроклиматических или минераль​но-сырьевых ресурсов. В этих условиях приобретают особое значение особенности культуры региона, влияющие на его имидж и инвестиционную привлекательность.
2. Особая роль, которую начинает играть в мировой хозяйствен​ной системе производство символических ценностей.

По подсчетам специалистов уже сегодня не менее 40% цены любого продаваемого на рынке товара составляет стоимость торго​вой марки. В некоторых видах промышленной продукции (одежда, пар​фюмерия, бытовая техника и др.) на нематериальные составляющие ко​нечного продукта приходится до 80 % их рыночной цены. Еще более значительна "добавочная стоимость" имиджевой части продукции в сфе​ре услуг. Авторитет страны, репутация региона, привлекательный имидж города, престиж торговой фирмы, раскрученная марка произ​водителя и ассоциативно связанные с ними положительные эмоции се​годня для многих являются главными факторами, влияющими на при​нятие решения о приобретении тех или иных товаров, услуг. Достижение лидирующего положения на рынке – результат работы многих спе​циалистов, в том числе профессионалов в области социальной психоло​гии, дизайна, PR-технологий и др. Они формируют в массовом сознании и в сознании конкретных социальных групп представления и установки, обеспечивающие рыночный успех того или иного вида хозяйственной деятельности. В этой ситуации накопленный учреждениями и организациями культуры опыт по созданию символических ценностей становится особенно востребованным и значимым, а культурные индустрии занимают прочные позиции  в  социально-экономическом развитии региона.
3. Рост мобильности современного человека.
Эта тенденция выражается в двух основных характеристиках: 
· в повышении темпа модернизации современного общества и ускорении ритма смены типов деятельности его членов, 
· в резком увеличении мощ​ности всех видов миграционных потоков, в том числе тех, которые мы называем туристическими.

Среди множества факторов, влияющих на эти процессы, в качестве особо значимого для культурного туризма выделим психологический. В сочетании с политическими, экономическими, техническими и дру​гими условиями, благоприятствующими перемещениям людей в соци​альном и географическом пространстве, этот фактор весьма существен​но корректирует характер действия движущих сил, влияющих на межпрофессиональные и межтерриториальные миграции.

 На рубеже XX и XXI столетий динамика трансформа​ционных процессов во многих странах мира впервые приблизилась к тем​пу смены индивидуальных моделей развития личности. В связи с этим резко увеличилась вероятность совпадения переломных моментов в жиз​ни конкретного человека с переходными фазами периодически меняю​щих стратегию своего развития стран, регионов, городов, предприя​тий. Неизбежные при этом резонансные эффекты дают одно из возможных объяснений взрывообразных всплесков туристской и музей​ной активности в странах и регионах с наиболее динамично изменяющи​мися политическими, экономическими и социальными условиями (Н. А.Никишин)
В странах с переходной экономикой, к числу которых относится наша стра​на, подобные эффекты могут оказаться особенно ярко выраженными. В течение последнего десятилетия в России мы действительно наблюда​ем небывалый рост активности выездного международного туризма. С некоторым отставанием, но тоже по нарастающей, идет процесс разви​тия туризма внутрироссийского, межрегионального и внутрирегиональ​ного.

Вышеперечисленные факторы особенно важны для регионов, которые прежде не выделяли туризм как приоритетную отрасль развития. К числу таких регионов, относится и Удмуртия, которая в силу своей традиционной ориентации на развитие военно-промышленного комплекса была закрытым  для туристов регионом. Однако наша республика обладает значительным культурным, историческим и природным потенциалом, способным стать мощным ресурсом для развития внутреннего и въездного туризма. Разнообразие природно-ландшафтных объектов, концентрация памятников культурного наследия, наличие брендообразующих объектов, уровень развития отдельных территорий республики позволяют позиционировать Удмуртию как регион, имеющий все предпосылки для становления и развития туристической отрасли. При этом развитие туристической индустрии может обеспечить формирование в республике солидной материально-технической базы, занятость большого числа людей, и, взаимодействуя со многими отраслями хозяйственного комплекса региона (в том числе за счет мультипликационного эффекта), выступить в качестве своеобразного катализатора социально-экономического развития территории.

        Предметом данного исследования является не вся туристическая отрасль региона, а факторы развития в Удмуртии культурно-познавательного туризма. Этот термин, ранее использовавшийся для обозначения типологичес​кой группы путешествий, организуемых с культурными целями, уже давно вышел за рамки первоначального смыслового поля, так как культурные элементы признаются значимыми практически для всех современных видов туризма. Утрачивая первоначальное значение, как это на практике бывает до​вольно часто, активно циркулирующий в профессиональной среде удо​бочитаемый термин "культурный туризм" обретает вторую жизнь в сфере управления туристской деятельностью, символизируя ее переход на но​вый технологический уровень.
      Культурный туризм отличают следующие характеристики:
· Культурный туризм включает в себя все виды туризма, направленные на познавательные и ознакомительные цели;
· Программы по культурному туризму основаны на изучении природного и культурного наследия;
· Культурный туризм – это индустрия, продающая туристам культурный продукт в виде культурных впечатлений;
· Основные институции  культурного туризма – музеи и  учреждения культуры;
· Объекты показа – коллекции музеев и галерей, памятники, здания, города, события и пр.
     Культурно-познавательный туризм появился на стыке культуры и туризма, двух сфер, которые до недавнего времени не рассматривались в общем контексте экономических ресурсов и факторов устойчивого развития региона. В ряде регионов России культурно-познавательный туризм успел активно войти в туристический оборот и  не последнюю роль в этом процессе сыграли учреждения культуры, особенно музеи (опыт Карелии, Татарстана, Пермского края и других территорий).
Главными мотивами путешествий туриста является познание, интерес к другой, неизвестной или привлекательной культуре, а также выход за пределы своей среды обитания и нахождение в другой культурной среде, что несет в себе значительные рекреационные (восстановительные) функции. Таким образом, туризм, наряду с такими важными функциями, как рекреационная, реализует потребности человека в познании нового, саморазвитии.

Просветительский и культурный потенциал туризма огромен и может быть успешно реализован с помощью сферы культуры, которая сосредотачивает уникальное культурно-историческое наследие конкретной территории. Таким образом, туризм дает культуре технологии и более эффективные способы реализации социально-культурных и просветительско-образовательных функций, а культура туризму – содержание. Культура является проводником уникального и многообразного контекста, наполняет туризм интеллектуальным и творческим процессом (продуктом), создавая условия для появления дифференцированного туристического предложения. 
Культурно-познавательный туризм играет важную роль в повышении просветительного и образовательного уровня личности и конкретных социальных групп. Например, в таких аспектах как экология, толерантность, формирование эстетических и этических норм восприятия окружающего природного и поликультурного социального мира. Это подчеркивает необходимость развития внутреннего туризма. 
Концепция «Развитие культурно-познавательного туризма в Удмуртской Республике (2010-2015 годы)» представляет стратегические цели, задачи и приоритеты развития сферы культурно-познавательного туризма в регионе и должна служить ориентиром для субъектов туристической деятельности (органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и негосударственных организаций, физических лиц) при реализации государственной политики в сфере культурно-познавательного туризма на территории Удмуртской Республики. 

           Культурно-познавательный туризм в Удмуртской Республике рассматривается как отрасль, которая способна создать мультипликативный эффект в развитии региональной индустрии гостеприимства и в смежных с ней отраслях, а в отдельных территориях республики – как основа социально-экономического развития. Кроме того, в понятийном плане туризм можно рассматривать как отрасль экономики, как межотраслевой комплекс, как экономическую деятельность соответствующих предприятий, а также как деятельность туристов. В аспекте последнего подхода, под культурно-познавательным туризмом в Концепции понимаются совокупность отношений и явлений, возникающих из временного перемещения и пребывания людей вне своего постоянного места проживания и работы с целью удовлетворения культурно-познавательных потребностей и без занятия какой-либо оплачиваемой деятельностью.
Основной целью Концепции является исследование условий для создания в регионе современного эффективного и конкурентоспособного культурно-познавательного туристского комплекса, обеспечивающего, с одной стороны, права граждан на отдых, широкие возможности для духовного развития и удовлетворения потребностей жителей республики, граждан России и иностранных граждан в разнообразных туристических услугах, с другой стороны, вклад в развитие экономики региона, сохранение и рациональное использование природно-рекреационного и культурно-исторического потенциала Удмуртской Республики.

Основные задачи концепции:

1.Определение направлений государственной политики по созданию благоприятных организационно-правовых и экономических условий для развития культурно-познавательного туризма в республике.
2. Исследование возможностей представления  Удмуртской Республики на региональном, российском и международных рынках, как региона, благоприятного для культурно-познавательного туризма.  
3. Оценка туристско-рекреационного потенциала республики в контексте культурно-познавательного туризма,  выявление значимости туристско-рекреационных явлений и объектов республики на мировом, государственном и региональном туристских рынках.

4. Определение направлений научных исследований в области туризма (в том числе и культурно-познавательного) и предложений по формированию системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации туристских кадров в Удмуртской Республике.
5. Определение комплекса мероприятий, направленных на интеграцию республики в систему российского и международного туристского рынка путем развития видов и направлений культурно-познавательного туризма, обладающих необходимыми конкурентными преимуществами.

В рамках работы над концепцией была сформирована рабочая группа из специалистов Института социальных коммуникаций Удмуртского государственного университета, министерства культуры Удмуртской Республики, Национального музея Удмуртской Республики имени Кузебая Герда, Центра по эксплуатации и реставрации объектов культурного наследия, Центра повышения квалификации работников культуры Министерства культуры УР при участии отделов (управлений) культуры муниципальных образований республики.
              Для получения среза историко-культурного потенциала и потенциала культурных программ районов и учреждений культуры республики в плане развития культурно-познавательного туризма, а также для организации сбора материалов для концепции был проведен проектно-аналитический семинар с представителями музеев Удмуртии.
            Осуществлено восемь выездов в Якшур_Бодьинский, Воткинский, Шарканский, Малопургинский, Завьяловский и другие районы Удмуртии для знакомства с культурными программами и перспективами развития туризма.
           Проведены следующие исследования:
· туристический потенциал районов Удмуртии;
· анализ рынка туристических услуг Удмуртии
· структура и динамика туристских потоков, сегментирование потенциальных потребителей культурно-познавательного туризма;
· информационные ресурсы Интернета в аспекте  формирования туристического интереса к культурным объектам Удмуртской Республики; 

· кадровый потенциал отрасли культуры для развития культурно-познавательного туризма. 
                      Концепция разработана в соответствии с международным, федеральным и республиканским законодательством, отражающим проблемы и задачи по обеспечению прав граждан на отдых (туризм), с исследованиями Всемирной туристической организации (далее – ЮН ВТО), на основании Федерального закона Российской Федерации «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ  и Федерального закона Российской Федерации «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»» от 5.02.2007 N 12-ФЗ. 
              Определяющими для концепции явились также проекты базовых стратегических разработок развития Удмуртской Республики: 
· «Стратегия социально-экономического развития Удмуртской Республики до 2025 года»;
·  «Удмуртская Республика. Схема территориального планирования. Положения о территориальном планировании» (Ижевск-Санкт-Петербург, 2008 г.)»; 
· «Государственная стратегия формирования системы достопримечательных мест, историко-культурных заповедников и музеев-заповедников в Российской Федерации».
               Концепция является базовым документом, который должен выступать в качестве основы для разработки и принятия всех последующих нормативных правовых актов в сфере культурно-познавательного туризма на территории Удмуртской Республики.
1. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ, ТЕНДЕНЦИИ И ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ  КУЛЬТУРНО-ПОЗНАВАТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА.
                           Туризм сегодня является одной из наиболее высокодоходных и динамично развивающихся отраслей экономики, оказывающих сильное мультипликативное влияние на совокупную деятельность различных секторов экономики. Индустрию туризма и гостеприимства следует считать комплексообразующей отраслью, основанной на интегрированном использовании всего экономического, культурного и природного потенциала территории. По данным неправительственной международной организации – Всемирного совета по туризму и путешествиям (WTTC) – суммарные вложения в сферу туризма оцениваются почти в 700 млрд. долларов, что составляет 11,3 процента инвестиций в экономику всех стран мира. Всего к 2013 году мировая туристическая индустрия будет производить услуг на сумму около 9 трлн. долларов. Средние темпы роста международного туризма до 2020 года составят 4,1 процента. По объемам мирового экспорта, согласно данным Всемирной торговой организации (ВТО) и Международного валютного фонда (МВФ), туризм с 1998 года вышел на первое место (532 млрд. долларов, или 8 процентов).

Согласно прогнозам ЮНВТО, наиболее перспективными сегментами рынка, растущими опережающими темпами, являются: экологический, культурно-познавательный, тематический или специализированный (научный, учебный, спортивный, событийный, лечебно-оздоровительный и др.) виды туризма. 
Одной из основных тенденций развития туризма является сокращение времени, которое люди смогут выделять на отдых и путешествия при одновременном увеличении объема средств на эти цели. Следовательно, повышенным спросом будет пользоваться туристический продукт, предусматривающий максимум удовольствий и впечатлений за минимум времени. 

Российская индустрия туризма и гостеприимства находится в стадии поступательного развития. По прогнозу ЮНВТО, к 2020 году Россия может войти в первую десятку самых популярных для туристов стран. В ближайшие десять лет уровень ежегодного роста российской сферы туризма и гостеприимства достигнет 6,4 процента в показателях ВВП (против 3,1 процента в ЕС) и к 2016 году ее доля в российском ВВП составит 9,1 процента. (илл..1) По прогнозам аналитиков, в недалеком будущем около 40 млн. россиян (из 146 млн. населения России) будут регулярно проводить свой отпуск за рубежом. В 2006 г. объем российского туристического рынка вырос почти на четверть – до 2,8 трлн. руб. При этом в денежном выражении рынок растет почти вдвое быстрее, чем в физическом (в 2006 г. – 25% и 14% соответственно). По данным Института социальных исследований каждый пятый житель страны хотя бы однажды пользовался услугами по организации неделовых поездок – притом, что еще в 2003 г. этот показатель был в четыре раза ниже. 
      По сведениям Ростуризма, в 2007 г. с туристической целью за рубеж выехало 6,4% граждан России (илл.2). Следовательно, для значительной части населения России потребление туристских услуг стало неотъемлемым элементом образа жизни.           
         В 2007 г. Правительство РФ одобрило создание 7 особых экономических зон туристическо-рекреационного типа: Республика Алтай, Алтайский край, Республика Бурятия, Иркутская область, Ставрополье, Краснодарский край, Калининградская область
Уральский экономический район, к которому территориально относится Удмуртия,  занимает среди 12 экономических районов России (илл.3,4):

· по доле в общем объеме рекреационно-познавательных ресурсов страны–  7-е место;
· по доле в общем объеме природно-рекреационных ресурсов страны–  5-е место
· по доле в общей вместимости материальной инфраструктуры туризма– 3-е место.


Современное состояние сферы туризма (зарубежной и российской) характеризуется следующими тенденциями:

· интерес иностранцев к культуре, искусству России, к ее разнообразной природе, национальным особенностям, специализированным программам и событийным турам;

· высокий спрос на краткосрочные туры по городам;

· снижение спроса на групповые поездки и активизация индивидуального туризма;

· развитие событийного туризма для участия в определенных мероприятиях (спортивных, культурных);

· рост предложения специализированных туров (например, инсентив-туры);

· быстрый рост делового туризма как перспективной отрасли туризма;

· вытеснение пассивных видов отдыха активными, и, как следствие, популярность приключенческих и спортивных поездок, экологического, «деревенского» и этнического туризма.
   Анализ рынка туристических услуг Удмуртии показал следующее. На территории Удмуртии работает большое количество предприятий, осуществляющих реализацию туристических услуг. По состоянию на январь 2008 года в Удмуртской Республике работает более 180 туристических фирм. Большая часть из них расположена в городе Ижевске. Есть филиалы ижевских фирм в городах Сарапул, Глазов, Воткинск и поселке Ува.

Большинство туристических фирм республики являются турагентами и реализуют среди местных жителей туры за рубеж, организуемые туроператорами  из Москвы и Санкт-Петербурга. Среди прочих предложений эти фирмы предлагают туры по России, реже организуют экскурсии по Удмуртии. Практически ни одна турфирма Ижевска не делает ставку на комплексное продвижение местного туристского продукта на российский и международный рынок туристических услуг. Это не способствует увеличению прибытий туристов из регионов РФ и из-за рубежа, а также, соответственно, развитию республиканской инфраструктуры туризма. 

На рынке туруслуг представлены различные программы культурно-познавательного туризма. Наибольшее количество – это обзорные и тематические автобусные экскурсии по городам Удмуртии: Ижевску, Воткинску, Сарапулу, Глазову – для школьных групп и гостей республики и разработанные в последние несколько лет маршруты по Сибирскому тракту, охватывающие несколько районов республики. 
При отсутствии в республике государственной политики развития культурного туризма нужно отметить инициативу «снизу» и большую роль, которую сыграли в формировании турпрограмм учреждения культуры, в первую очередь музеи, выступая одновременно объектами и субъектами туристической деятельности. Необходимо также отметить стихийно развивающуюся инициативу отдельных физических лиц, использующих для предложения своих программ отдыха сеть Интернет (например www.zagorod18.ru).

        Государственный мемориально-архитектурный комплекс «Музей-усадьба П.И.Чайковского» наряду с усадьбами С.Дягилева и художников Сведомских, включен в маршрут «Дворянские усадьбы Прикамья», предлагаемый пермскими туристическими фирмами.

Появление в республике таких объектов как Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия имени М.Т.Калашникова, Дом-музей Г.А.Кулаковой, открытие новых комплексов в Архитектурно-этнографическом музее-заповеднике «Лудорвай» способствует формированию разнообразных культурных программ, привлечению в Удмуртию большего числа гостей.

Большую работу по формированию маршрутов по республике сыграл Выставочный центр «Галерея» (г. Ижевск). 

Активно занимаются формированием своего имиджа отдельные территории, такие как Игринский район (родина Лопшо Педуня, быт арестантов Сибирского ракта), Шарканский район (родина Тол-Бабая), c.Кестым (традиционная культура татар) и Сергино Балезинского района (старообрядческая культура), г. Глазов (городище Иднакар) и другие. Как правило, содержание культурных программ разрабатывают и продвигают местные музеи. 

Серию новых литературных туристических программ предложил филиал Национального музея Удмуртии музей-квартира Г.Д.Красильникова: «Один день с Кузебаем Гердом» (Ижевск – Вавож), «Мифы и легенды города Ижа», «Уездный город N» (Ижевск – Глазов),  «Серебряный век Прикамья» (Ижевск – Елабуга). 

Наиболее известными и доведенными до состояния полноценного туристического продукта стали маршруты, связанные с наследием Сибирского тракта, проходящего по Удмуртии.. Маршруты появились благодаря корпоративному проекту «Сибирский тракт: сквозь границы» Управления по охране и использованию памятников истории и культуры министерства культуры Удмуртской Республики, музеев Удмуртии и Кировского областного краеведческого музея. 
Благодаря проекту в республике появился и первый институт некоммерческого продвижения туристических маршрутов – некоммерческое партнерство содействия сохранению и использованию культурного и природного наследия «Сибирский тракт», а также первый районный туристический визит-центр в пос. Игра. Итогом проекта стали сформированные туры «Путь кандальный» и два этнотура «Сибирский тракт: три мира». 

Проведенный в сентябре 2006 года рекламный тур с участием прессы и представителей турбизнеса г. Санкт-Петербург показал интерес к этому новому и  оригинальному на туристическом рынке России маршруту.   

 Но при отсутствии должной рекламы, а также субъектов туристической деятельности в большинстве районов тракта, они в настоящее время не стали маршрутами массового туризма. 
На сегодняшний день можно выделить достаточное количество  факторов, которые позитивно влияют на развитие въездного и внутреннего туризма в Удмуртии. К таким факторам можно отнести:

· значительность и разнообразие ресурсов природного и историко-культурного наследия: особо охраняемые природные территории, памятники археологии, архитектуры, культовые сооружения, памятники, связанные с историческими событиями, выдающимися личностями;
· наличие брендообразующих объектов, прежде всего это мемориальные бренды: М.Т.Калашников, П.И.Чайковский,, Г.А.Кулакова, Н.А.Дурова, а также - Ижевск, как «оружейная столица России», «Ижевская винтовка» и др.;
· многонациональный состав населения республики, что позволяет создавать туристические программы межэтнического характера, включающие элементы национального обслуживания в средствах размещения, на предприятиях питания, в организации досуга, живая народная культура: фольклор, обычаи, праздники, уклад жизни и т.д.;
· привлекательность  почти не затронутых человеческой деятельностью природных ландшафтов. Растущая популярность природно-ориентированных видов туризма как въездного, так и внутреннего, делает возможным пошаговое его развитие с опорой на отдельные, не требующие больших капиталовложений, виды (сельский «зеленый» туризм, приключенческий туризм), с акцентом на диверсифицированный турпродукт;
· хорошие условия для развития туризма, связанного с зимними видами спорта и развлечений, так как республика является одним из самых «снежных» регионов России и, наряду с этим, имеются известные в мире и России, традиции лыжного и биатлонного спорта;

· расширение в последние годы сети гостиничных предприятий, прежде всего, в столице республики – Ижевске;

· наличие довольно густой сети дорог с твердым покрытием, обеспечивающей внутреннее передвижение туристов в любое время года;
· наличие развитой сети государственных, муниципальных, ведомственных учреждений культуры, способных стать не только объектами туризма, но и координаторами и проводниками туристической деятельности;
· налаженные деловые и культурные контакты финно-угорского мира, которые в перспективе могут быть переведены в перспективе  в туристическое русло.

             Вместе с тем, в настоящее время на развитие туризма в республике влияет и ряд негативных факторов:
· имидж закрытого региона, связанного с оборонным комплексом страны, а отсюда и недостаточная известность Удмуртии как интересного и многопланового региона для туристов. Несмотря на то, что в  последние годы увеличилось количество научной литературы по истории и культуре Удмуртии, и она рассчитана как на специалистов, так и на всех, кто интересуется данной тематикой, проблема информированности населения о туристических ресурсах Удмуртии остается актуальной. Шире должны использоваться все возможности распространения знаний: буклеты, каталоги, заказные рекламные статьи, рекламные ролики, растяжки, листовки т.д. Уроки краеведения должны стать обязательной составляющей школьной программы, а не предметом по выбору, так как они формируют у учащихся любовь и интерес к своему краю. Нормой, а не стремлением отдельных педагогов должно быть использование музейных уроков в школьной программе, сотрудничество с музеями всех уровней. В конечном итоге знание и понимание специфики развития региона привлечет внимание инвесторов к социально-культурным проектам, так как им будет не безразлично привлечение туристов в республику, которой есть, что показать.
· довольно неблагоприятный климат для развития «теплолюбивых» видов туризма.
·  в орографическом плане республика мало благоприятна для организации многих видов рекреационных занятий: воздушных полётов (парапланеризма, дельтапланеризма и т.п.), различных форм сплава по горным рекам, развития сети спортивных горнолыжных трасс, а так же трасс для различных типов туристских походов и терренкуров высокой категории сложности и т.п. А расположенные в соседних регионах Уральские горы являются решающим фактором перераспределения туристских потоков не в пользу Удмуртии;

· лимитирующим фактором для развития и осуществления туризма на природе является большое количество кровососущих насекомых, некоторые из них являются переносчиками заболеваний (особо следует подчеркнуть клещевой энцефалит, боррелиоз). Кроме того, в Удмуртии локализовано природно-очаговое заболевание – геморрагическая лихорадка, разносчиками которой являются грызуны и клещи;

· отсутствие специализированного органа управления по развитию и организации туристической деятельности в республике;
· слабо развито гостиничное хозяйство. Кроме того, как и во многих регионах России, наблюдается несоответствие цены качеству предоставляемых услуг по сравнению с большинством известных в мире туристических дестинаций;
· проблемы в организации транспортного сообщения с центром страны и соседними регионами, в частности, отсутствие современного аэропорта с развитой системой услуг, международным сообщением;
· слабая предпринимательская активность населения в сельской местности, отсутствие у населения стартового предпринимательского капитала, что тормозит развитие инфраструктуры туризма за счет местных ресурсов и возможностей.
       Проведенный анализ позволяет выделить следующие наиболее существенные проблемы дальнейшего развития культурно-познавательного туризма в Удмуртской Республике:

1. Отсутствие государственной политики развития туристической отрасли республики и, как следствие:

·  слабая нормативно-правовая база, что сказывается на эффективности управления в этой сфере и создает проблемы при территориальном планировании зон туристского обслуживания, регулировании туристических потоков, выдаче лицензий, подписании договоров аренды, экологическом мониторинге и т.д.;
· в территориальном планировании отсутствует практика и ориентированность на резервирование и выделение территорий, на которых находятся аттрактивные и перспективные туристические объекты;

· отсутствие механизма координации действий по развитию туризма между республиканскими структурами, органами местного самоуправления, учреждениями культуры и местными жителями;
· неэффективное использование районными администрациями собственных ресурсов и возможностей с целью создания условий для развития туризма, перспективного планирования территории, привлечения инвестиций, развития малого и среднего предпринимательства, формирования партнерства с частным бизнесом, привлечения общественности; в структуре районных администраций отсутствуют подразделения или специалисты, отвечающие за туристско-рекреационную сферу.
2. Недостаточное внимание региональных специалистов индустрии туризма к созданию комплексных проектов, сочетающих различные виды туризма (например, экологический и образовательный; экскурсионный и конгресс-туризм; спортивно-оздоровительный и сельский и т.д.), низкий уровень маркетинга. 

3. Недостаточное развитие системы целенаправленной подготовки кадров для приема и обслуживания туристов (гидов-переводчиков, горничных и администраторов, хозяев гостевых домов, сотрудников визит-центров и т.д.).
4. Сфера туризма и гостеприимства в Удмуртии в настоящее время не отличается конкурентностью. Как следствие – завышение цен на услуги предприятий туристической индустрии, в частности, гостиничного комплекса. Усиление конкурентной среды в сфере гостеприимства повлечет за собой снижение цен на услуги гостинично-туристического комплекса, рост их качества и соответствия международным стандартам. Импульсом здесь может стать увеличение потока туристов, потребляющих предоставляемые индустрией туризма и гостеприимства услуги. 
Выводы.

Все вышеизложенное свидетельствует о том, что в Удмуртии при наличии достаточно богатого природного и историко-культурного потенциала наблюдается слабое развитие культурно-познавательного туризма как отрасли экономики. Богатейший потенциал городов и малых поселений республики не включен в реальное использование. Лишь некоторые из них смогли получить «туристическую» специализацию и известность (например, г. Воткинск, пос. Игра, г. Сарапул). Впрочем, и в этих местах туризм не смог оказать значительного влияния на экономику, так как не интегрирован в хозяйственный комплекс территорий.

Преодоление этих негативных тенденций предполагает разработку и продвижение новых туристско-экскурсионных маршрутов и программ в Удмуртской Республике и прилегающих к ней областей. Разрабатываемые программы должны быть ориентированы на сохранение культурного наследия, на создание и реконструкцию туристского хозяйства с целью повышения его роли в формировании доходной части бюджета республики.

Развитие туризма, как эффективной отрасли экономики, важно и в связи с тем, что в настоящее время Удмуртия не имеет возможности выделять средства, необходимые для сохранения историко-культурного наследия. 

В связи с этим необходима интеграция природного и историко-культурного наследия в социально-экономическую структуру регионов, в том числе путем организации регулируемого доступа к ресурсам. На базе туристических ресурсов можно развивать предпринимательство, в том числе привлекая ресурсы местного населения и создавая тем самым дополнительные рабочие места. 
Развитие туризма является самостоятельной и весьма важной в ряде стран отраслью экономики со своими законами, канонами и традициями. Комплексное решение проблем, связанных с развитием туризма, требует привлечения внешних ресурсов (интеллектуальных, материальных и финансовых). Кроме того, потребуется выстроить сеть партнерских отношений государственных и региональных органов власти и управления, органов местного самоуправления, турфирм, инвесторов, представителей частного сектора,  местного населения.
2. РЕСУРСНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ
КУЛЬТУРНО-ПОЗНАВАТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА 

В УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ
2.1.  Потенциал развития культурно-познавательного туризма.
2.1.1. Природное наследие.
          Удмуртская Республика - это внутриконтинентальный и внутригосударственный регион, расположенный к западу от Уральского горного массива в бассейнах рек (междуречье) Камы и Вятки. Несмотря на свою географическую «прописку» (Западное Предуралье), республика является и частью Поволжья.

В тектоническом аспекте Удмуртия расположена в пределах докембрийской Восточно-Европейской платформы, которой соответствует Русская (Восточно-Европейская) равнина. Республика характеризуется холмистым рельефом. Самая высокая точка республики расположена на севере региона, в истоке реки Пызеп, к северу от села Карсовай и составляет 332,6 метров, самая низкая (52 метра) – в урезе реки Вятка около села Крымская Слудка.

Более 2/5 площади территории республики приходится на возвышенности: Верхнекамскую, Красногорскую, Тыловайско-Мултанскую, Можгинскую и Сарапульскую. Наиболее крупные низменности (волнистые равнины) представлены Кильмезской (плоская заболоченная равнина), Камско-Бельской, долинами рек Вятка, Чепца, Иж и Сива. В рельефе наблюдается некоторая покатость (ступенчатость (три ступени – поверхности выравнивания)) рельефа с северо-востока на юго-запад республики. 

Верхнекамская и Тыловайско-Мултанская (максимальная точка – 321 метр) возвышенности сильно расчленены эрозионной сетью, благодаря моноклинальному однонаправленному залеганию пластов. Здесь  сформировался интересный, в туристическом, познавательном и эстетическом плане (горные пейзажи), куэстовый тип рельефа. Данный тип рельефа характеризуется резкой асимметрией склонов: северные склоны длинные и пологие, часто покрытые древесной растительностью, а южные – короткие и крутые, обычно лишены древесной растительности, хорошо прогреваются солнцем, и с них открываются прекрасные панорамы. Всего выделяется две большие куэсты: Кулиго-Пудемская и Шаркано-Мултанская (в среднем, относительные высоты составляют 80-120 метров, ширина – 300-500 метров, длина – несколько десятков километров) со значительным количеством останцов. В отличие от Верхнекамской и Тыловайско-Мултанской возвышенностей, в геоморфологическом плане Красногорская возвышенность характеризуется плоскими и довольно сглаженными формами рельефа, максимальная точка составляет 285 метров.

В пределах Можгинской возвышенности (максимальная точка – 262 метра) на поверхность выходят пески и песчаники, что обусловило формирование здесь сглаженного холмистого рельефа, и наоборот, выходы на поверхность известняков, доломитов и мергелей сформировали столово-ступенчатые водоразделы с густой эрозионной сетью Сарапульской возвышенности (максимальная точка – 249 метров). 

Среди отдельных элементов рельефа также следует выделить пуги, сложенные гравелитами и конгломератами, линзы которых спроецировались на местность в результате денудационных процессов в виде холмов округлой (в плане) формы высотой до 30 метров и диаметром до 3 километров.

В перигляциальные эпохи плейстоцена в результате активных эоловых процессов на территорию республики с запада из долин крупных рек был принесен песчаный материал, который на территории республики «пополнялся» материалом из долин средних и малых рек и отложился в пониженных элементах рельефа в виде двух массивов: 
1. Правый бассейн реки Кильмезь – с. Чепца
2. Можгинская возвышенность, полоса от слияния рек Кильмезь и Вала до реки
  Сива. 
 В результате воздействия ветра на песчаный материал сформировались дюны и бугристо-западинные формы рельефа. Особо широко дюны развились в долинах рек Вятка, Кильмезь, Ува, Вала, Сива и Иж. Также дюны из собственного материала характерны для Камско-Бельской низменности. В настоящее время для большинства этих территорий характерна слабая освоенность и высокая лесистость.

Крупные и средние реки республики (Кама, Вятка, Чепца, Кильмезь, Вала, Иж, Сива и др.) имеют нижние (0,5-1,5 метров) и высокие поймы (3-5 метров), до четырех надпойменных террас, которые нередко погребены под делювиально-солифлюкционным материалом. В туристическом плане интересным представляется правый берег реки Кама, который представлен крутыми, расчлененными эрозионной деятельностью склонами, что, несомненно, формирует красивые ландшафты с наличием большого количества панорамных точек. Это же можно отнести и к долинам рек Вятка и Чепца.

Первичная густота речных долин в республике закономерно уменьшается с севера на юг (от значений более чем 1 км / кв.км, до значений менее чем 200 м/кв.км), с некоторыми отклонениями в большую сторону в долинах рек Кильмезь, Ита, правых бассейнах рек Иж и Кама.

В рельефе республики значительно отражается овражно-балочная сеть, с резким преобладанием балочных форм. Наибольшей густоты балочная сеть достигает в пределах долины реки Чепца (более 2 км/кв. км), а овражная – на правобережье реки Камы (более 220 м/кв. км).

Республика располагается в пределах двух ландшафтных зон: южнотаежной и подтаежной. Граница между ними проходит по центральной части республики в субширотном направлении (имеется две точки зрения: согласно первой, граница проходит по линии устье р. Сивы–г. Ижевск–нижнее течение р. Валы, второй – по р. Кильмезь – нижнему течению р. Лозы – верховьям р. Чепцы).

Климат Удмуртии умеренно-континентальный с продолжительной многоснежной зимой, теплым летом и хорошо выраженными переходными сезонами. Среднегодовые температуры воздуха повышаются с севера на юг республики от 0,5°C до 2,6°C. Изотермы июля (самого жаркого месяца) и января (самого холодного месяца) на севере имеют значения +17,8°C и –15°C, а на юге – +19,3°C и –14°C соответственно. Абсолютный температурный минимум в республике составляет –52°C, максимум – +38°C. Период температур выше 0°C длится 190-200 дней, а период активной вегетации деревьев, кустарников и земледельческих культур (выше +10°C) – 115-130 дней. Это, несомненно, является отрицательным фактором для развития многих «теплолюбивых» видов туризма.

Среднегодовое количество осадков снижается с севера на юг республики и составляет 650 и 400 мм соответственно. Испарение составляет от 400 до 450 мм. 3/5 осадков выпадает в виде дождей (летом, в основном, в виде ливней) в течение вегетационного периода. Устойчивый снежный покров формируется во второй декаде ноября и максимальной мощности достигает к третьей декаде марта (80 см). Активное таянье снега наступает в конце первой декады апреля при установлении положительных средних температур. Наличие «большого количества снега» довольно длительный период создает в республике практически идеальные условия для занятий зимними видами туризма и спорта.

Для республики характерна частая смена циклонов и антициклонов (особенно в переходные сезоны), что приводит к резкой и часто непредсказуемой смене погодных условий. Циклоны в основном преобладают в осенний сезон (выпадают основные осадки, преобладает пасмурная погода), антициклоны – зимой и летом, что проявляется в виде значительного количества ясных солнечных дней.

Средняя продолжительность световых суток в республике составляет 12 часов 16 минут, максимальная продолжительность дня – 17 часов 15 минут, минимальная – 6 часов 45 минут.

Географическое положение республики способствует ее значительной водоносности и водному богатству. Нередко по этой причине республику называют родниковым краем. В Удмуртской Республике насчитывается более 7 тысяч рек, из них Кама, Вятка и Чепца относятся к категории крупных рек. Среди других (средних по величине) рек следует выделить Иж, Кильмезь, Валу, Сиву, Лозу и др. Вся речная сеть относится к бассейну реки Кама, которая уже третье столетие представляет возможности для организации по ней пароходных и теплоходных круизов. Кроме того, реки Кама и Вятка берут свое начало в Удмуртии, что является несомненным туристическим преимуществом территории. А если еще и вспомнить об исторической несправедливости, согласно которой река Кама впадает в «Волгу-матушку» (географически верно обратное). Интересным представляется и то, что в неоплейстоцене реки Кама и Вятка с территории современной республики текли в северном направлении, однако в результате подпруды ледниками реки повернули на юг.

Реки республики имеют смешанное питание, в котором преобладает снеговое, менее значимы дождевое и подземное. Поэтому наибольший сток воды (55-70%) приходится на половодья, а с наступлением лета реки мелеют.

Кроме речной сети, в Удмуртии насчитывается порядка 1900 прудов  общей площадью 16500 га (Ижевский пруд – 2180 га, Воткинский пруд – 1880 га, Камбарский – 410 га, Пудемский – 340 га), два крупных водохранилища (Воткинское – 5000 га в пределах республики, Нижнекамское), которые выступают не только в качестве источников питьевой воды, но и в  качестве популярных мест отдыха населения, высоко эстетических элементов ландшафтов республики.

Большая часть озер Удмуртии являются старичными и характеризуются обильной флорой и фауной. Общая площадь болот и заболоченных земель республики составляет около 54 тыс. га. Резко преобладают низинные болота. Свое распространение они получили на поймах рек Камы, Чепцы, Кильмези, Валы, Увы, Нылги и Лумпуна. В междуречье Кильмези и Лумпуна, в верховьях р. Вятка, в долине реки Вожойка встречаются и верховые болота. Кроме своей экологической роли, болота привлекают население республики и туристов своими значительными запасами ягод.

Удмуртская Республика богата минеральными источниками и лечебными грязями. Зона залегания минеральных вод на севере республики составляет 500-600 метров, на юге – 100-300 метров. В Малопургинском и Завьяловском районах исследованы и используются сероводородные рассольные воды. Наиболее известными источниками минеральных вод являются скважины в г. Ижевске, а лечебных грязей – Варзи-Ятчинский торфяник, на котором уже более 100 лет работает федеральный курорт Варзи-Ятчи. Крупные месторождения лечебных торфяных грязей находятся в Сюмсинском, Вавожском, Увинском и Глазовском районах.

Среди почв в республике наибольшее распространение получили дерново-подзолистые почвы (2/3 от площади территории), серые лесные оподзоленные почвы (8%), дерново-карбонатные почвы (2,7%), пойменные и болотные почвы. По причине значительной расчлененности рельефа территории формируется мозаичность почвенного покрова. К главным проблемам почв республики следует отнести эрозию и плоскостной смыв, которым подвержено около 3/4 распаханных территорий.

Недра Удмуртии богаты горючими полезными ископаемыми (прежде всего нефть и торф, а также попутный газ, бурый уголь), имеются запасы строительных материалов (известняки, мергели, известковый туф, кварцевые и формовочные пески, галька и гравий, глина и суглинки), незначительно количество химического сырья (охра, волконскоит и др.) и руд (лимонит, сидерит, пиролюзит, медистые песчаники).

Благодаря географическому положению на границе южнотаежной и подтаежных (смешанных лесов) зон, близости к границе между Европой и Азией, недавнему четвертичному оледенению и антропогенному воздействию флора и фауна Удмуртской Республики выделяется значительным разнообразием и богатством.

Современная флора республики насчитывает около 1750 видов, преимущественно цветковых. Леса занимают 44% территории. Главными лесообразующими породами являются ель (около 40%), береза (28.5%), сосна (14%), осина (почти 9%), липа (6.5%), пихта и др. 

В южнотаежной зоне преобладают ель обыкновенная и ель сибирская, сосна обыкновенная, пихта сибирская с травяно-кустарничковым ярусом (черника, брусника, кислица и др.) и моховым покровом.. Подлесок представлен многими видами: бересклет бородавчатый, жимолость лесная, можжевельник, рябина, малина, крушина ломкая, смородина красная и черная, роза коричная и др. Широко распространены вторичные березово-осиновые леса с примесью липы, ольхи черной и ольхи серой, рябины, черемухи, вяза с богатым подлеском и хорошо развитым травяным покровом. 

В подтаежной зоне в лесах происходит смешение темнохвойных пород, которые являются доминирующими, с широколиственными. Из хвойных по-прежнему преобладают ель, сосна, пихта, а из широколиственных, наряду с липой, заметное участие в древостое принимают дуб, клен, вяз, ильм. Хорошо развит кустарниковый ярус, представленный лещиной (орешник), крушиной, бересклетом и жимолостью. Широко распространены мелколиственные березово-осиновые леса, заселяющие обычно вырубки и гари, а также сосняки, произрастающие на песчаных почвах. В лесах хорошо развит травяной покров, моховой встречается редко.

На территории Удмуртии обитает 49 видов млекопитающих (лось, медведь, волк, бобр, заяц, белка, куница, ласка, рысь, енотовидная собака, кабан, лисица, бурундуки, садовые и лесные сони, серая и рыжая полевки и др.), около 190 видов птиц (утки, кулик, дятлы, щеглы, чайки, глухари, дрозды, соловьи, грачи, скворцы, тетерева, черные аисты, серые журавли, беркуты, коршуны, совы, филины, вороны и др.), 42 вида рыб (лещ, щука, окунь, сом, карп, карась и др.), около 800 видов жуков, 500 – бабочек, 74 – пауков, 224 – пчел и т.д. Среди домашних животных особо широкое распространение получили коровы, овцы, свиньи, козы, лошади, гуси, утки, куры, кролики, собаки, кошки и пчелы.

В Удмуртии некоторые виды фауны относятся к редким и исчезающим, поэтому нуждаются в охране: из млекопитающих – это европейская норка, колонок, росомаха; из птиц – черный аист, скопа, сапсан, филин, орлан-белохвост, беркут; из рыб – стерлядь, ручьевая форель, таймень, хариус, обыкновенный горчак, обыкновенный подкаменщик, белуга, русский осетр, волжская сельдь, белорыбица, а также многие виды беспозвоночных.

Сеть особо охраняемых природных территорий республики занимает 9.5% от ее площади и представлена национальным парком «Нечкинский», природными парками «Шаркан» и «Усть-Бельск» (обладающими значительным туристско-рекреационным потенциалом), заказниками (27), памятниками природы (в количестве 281, из них родники – 133, болота – 44, минеральные грязи – 8, истоки рек – 6, места нереста рыб – 3, урочища – 56, рощи – 9, кедровники, лиственничники и сосновые боры – 18), одним ботаническим садом и 21 лечебно-оздоровительной местностью и курортами.
Таким образом, богатство и разнообразие природных ресурсов Удмуртии создает возможности для развития спортивно-оздоровительного туризма, а также позволяет использовать их в создании культурно-познавательных туристических программ. 

2.1.2. Историко-культурное наследие.

           Историко-культурное наследие - один из основных ресурсов развития туризма. В самом широком смысле культурное наследие может рассматриваться как совокупность наиболее устойчивых во времени и пространстве форм бытия культуры. История освоения человеком Удмуртии занимает 10 тысячелетий и включает жизнь 400 поколений.

На территории Камско-Вятского междуречья, в зоне контакта между лесом и степью, на протяжении тысячелетий проходили сложные этногенетические процессы, итогами которых можно назвать структуру сегодняшнего населения Удмуртии, включающую финно-угорский, славянский и тюркский компоненты. Удаленность Удмуртии от российских столиц позволили сохранить во времени этническую самобытность различных народов, вплоть до исполняемых поныне языческих культов. С другой стороны, развитие промышленного комплекса России, привело к возникновению в Удмуртии городской культуры, развитию высокотехнологичного комплекса предприятий военно-промышленного комплекса.

Два фонда наследия – активный развивающийся (язык, традиции и обряды, фольклор) и пассивный (недвижимые объекты и фонды: музейные и библиотечные и др.) широко представлены на территории Удмуртии. При этом границы между активным и пассивным наследием весьма подвижны. Почти забытые вчера языческие праздники сельскохозяйственного цикла и связанные с ними сакральные места, народные промыслы сегодня становятся активно востребованы и играют огромную роль в процессах национальной самоидентификации и развитии культурных индустрий.

Конвенция об охране всемирного культурного и природного наследия (ЮНЕСКО, 16.11.72 г.) рассматривает недвижимое культурное наследие как:

«памятники: произведения архитектуры, монументальной скульптуры и живописи, элементы или структуры археологического характера, надписи, пещерные жилища и группы элементов, которые имеют выдающуюся универсальную ценность с точки зрения истории, искусства или науки;

ансамбли: группы изолированных или объединенных строений, архитектура, единство или связь с пейзажем которых представляют выдающуюся универсальную ценность с точки зрения истории, искусства или науки;

достопримечательные места: дело рук человека или совместные творения человека и природы, а также зоны, включая археологические достопримечательные места, представляющие выдающуюся универсальную ценность с точки зрения истории, эстетики, этнологии или антропологии».

Эти определения в несколько расширенном виде закреплены и в действующем Федеральном законе от 25 июня 2002 г. N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации"

«К объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации (далее - объекты культурного наследия) в целях настоящего Федерального закона относятся объекты недвижимого имущества со связанными с ними произведениями живописи, скульптуры, декоративно-прикладного искусства, объектами науки и техники и иными предметами материальной культуры, возникшие в результате исторических событий, представляющие собой ценность с точки зрения истории, археологии, архитектуры, градостроительства, искусства, науки и техники, эстетики, этнологии или антропологии, социальной культуры и являющиеся свидетельством эпох и цивилизаций, подлинными источниками информации о зарождении и развитии культуры».
«Объекты культурного наследия в соответствии с настоящим Федеральным законом подразделяются на следующие виды:

памятники - отдельные постройки, здания и сооружения с исторически сложившимися территориями (в том числе памятники религиозного назначения: церкви, колокольни, часовни, костелы, кирхи, мечети, буддистские храмы, пагоды, синагоги, молельные дома и другие объекты, специально предназначенные для богослужений); мемориальные квартиры; мавзолеи, отдельные захоронения; произведения монументального искусства; объекты науки и техники, включая военные; частично или полностью скрытые в земле или под водой следы существования человека, включая все движимые предметы, имеющие к ним отношение, основным или одним из основных источников информации о которых являются археологические раскопки или находки (далее - объекты археологического наследия);

ансамбли - четко локализуемые на исторически сложившихся территориях группы изолированных или объединенных памятников, строений и сооружений фортификационного, дворцового, жилого, общественного, административного, торгового, производственного, научного, учебного назначения, а также памятников и сооружений религиозного назначения (храмовые комплексы, дацаны, монастыри, подворья), в том числе фрагменты исторических планировок и застроек поселений, которые могут быть отнесены к градостроительным ансамблям; произведения ландшафтной архитектуры и садово-паркового искусства (сады, парки, скверы, бульвары), некрополи;

достопримечательные места - творения, созданные человеком, или совместные творения человека и природы, в том числе места бытования народных художественных промыслов; центры исторических поселений или фрагменты градостроительной планировки и застройки; памятные места, культурные и природные ландшафты, связанные с историей формирования народов и иных этнических общностей на территории Российской Федерации, историческими (в том числе военными) событиями, жизнью выдающихся исторических личностей; культурные слои, остатки построек древних городов, городищ, селищ, стоянок; места совершения религиозных обрядов».
Вместе с тем все объекты недвижимого культурного наследия России ставились под государственную охрану в соответствии с Законом РСФСР  от 15 декабря 1978 года «Об охране и использовании памятников истории и культуры» по следующим типам:

памятники истории - здания, сооружения, памятные места и предметы, связанные с важнейшими историческими событиями в жизни народа, развитием общества и государства, революционным движением, с Великой Октябрьской социалистической революцией, Гражданской и Великой Отечественной войнами, социалистическим и коммунистическим строительством, укреплением международной солидарности, а также с развитием науки и техники, культуры и быта народов, с жизнью выдающихся политических, государственных, военных деятелей, народных героев, деятелей науки, литературы и искусства; захоронения погибших за свободу и независимость Родины;
памятники археологии - городища, курганы, остатки древних поселений, укреплений, производств, каналов, дорог, древние места захоронений, каменные изваяния, лабиринты, наскальные изображения, старинные предметы, участки исторического культурного слоя древних населенных пунктов;

памятники градостроительства и архитектуры - архитектурные ансамбли и комплексы, исторические центры, кремли, кварталы, площади, улицы, набережные, остатки древней планировки и застройки городов и других населенных пунктов; сооружения гражданской, промышленной, военной, культовой архитектуры, народного зодчества, а также связанные с ними произведения монументального, изобразительного, декоративно-прикладного, садово-паркового искусства, природные ландшафты;

памятники искусства - произведения монументального, изобразительного, декоративно-прикладного и иных видов искусства.

История освоения  человеком  территории Удмуртии насчитывает пока 10 тыс. лет, однако, с нашей точки зрения, удревнение этой даты до  эпохи  палеолита  -  вопрос  времени  и  возможностей археологии. 

История Удмуртии - это:

· история финно-угорских народов;
· страницы истории тюркских народов;
· с XV-го века - освоение территории русскими;
· с XVIII-го века - становление промышленного производства и основание сегодняшних исторических городов.

Удмуртия сегодня  -  это 6 городов (4 из них признаны историческими) с развитой   структурой   металлургического, военно-промышленного комплекса,  нефтегазодобывающей  отрасли и 25 сельских районов.
Численность населения республики составляет 1532,7 тыс. чел. (2008 год), города Ижевска – 615,7 тыс. чел. Более половины населения живет в городах. Удмуртия является многонациональной республикой: 60,1% населения составляют русские, 29,3% – удмурты, 6,9% – татары, а также украинцы, чуваши, марийцы, башкиры, немцы и др. Коренной и титульной народностью региона являются удмурты. Под влиянием этноисторических условий удмурты севера и юга различаются (у северных удмуртов проявляется русское влияние, а у южных – тюркское). 

Недвижимые объекты (илл.5)
Недвижимые объекты историко-культурного наследия Удмуртской Республики на 2008 год по видам и в количественном отношении распределяются следующим образом:

	Виды памятников
	Количество выявленных объектов
	Из них на госохране

	Археология
	882
	72

	Архитектура
	590
	186

	История и архитектура
	45
	34

	История
	907
	87

	Искусство
	110
	25

	Всего:
	2534
	404


Объекты архитектурного наследия (илл.6) включают 590 объектов (плюс 45 объектов, поставленных на охрану в качестве объектов революционной истории, но по существу имеющих определенные характеристики архитектурного наследия).

Их главные особенности: «весомы и зримы» и, как правило, используются по сей день. Среди них:

· объекты культового зодчества (Александро-Невский собор (г.Ижевск)), , церкви во многих селах Удмуртии, мечети)

· объекты промышленной архитектуры (Главный корпус Ижевского оружейного завода, здание арсенала Ижевского оружейного завода и т.д.)

· гражданская архитектура – застройка исторических центров городов и сел Удмуртии (жилые дома, купеческие лавки и т.д.) 

· объекты деревянного зодчества – традиционная деревянная архитектура этносов (усадьбы, мельницы).

Архитектурное наследие складывается их двух компонентов – собственно образцы высокого зодчества и средовая застройка улиц городов и сел определенной эпохи.

Особенностью Удмуртии является наличие исторических городов разных типов:

XVIII – XIX вв в истории Удмуртии - время формирования городов. Четыре города Удмуртии - Ижевск, Воткинск, Сарапул, Глазов - признаны историческими.

Города Удмуртии делятся на:

· Города-заводы, возникшие в середине XVIII века как заводские поселки. Определяющими в ландшафте этих городов является особый тип планировки – пруд, плотина, заводской комплекс (Ижевск, Воткинск, Камбарка). 
· Города - уездные и купеческие центры: 
- Глазов – превалирует уездность.

- Сарапул – превалирует купечество.

Каждый из этих исторических городов  Удмуртии имеет свой неповторимый облик.

Ижевск обладает удивительными объектами архитектуры эпохи классицизма. Памятником мирового значения специалисты называют здание Главного корпуса Ижевского оружейного завода, построенное архитектором С.Е.Дудиным в стиле классицизма. Не менее интересно и здание Арсенала Ижевского оружейного завода – хранилище оружия.  

В Воткинске сохранился дом горного начальника, в котором в 1840 году родился Петр Ильич Чайковский. Сегодня – это мемориально-архитектурный комплекс, представляющий собой воссозданный архитектурный ансамбль улицы Господской и усадебных построек первой половины XIX века. 
Сарапул является редчайшим на территории Удмуртии образцом старинного купеческого города, всё ещё сохраняющего свой исторический облик. На территории Прикамья, пожалуй, больше невозможно  найти столь хорошо сохранившуюся застройку  XIX века, цельный ансамбль зданий  городской среды. Сарапул – готовый город-музей.

           Глазов сохранил «образцовую» архитектуру уездного города и демонстрирует редкий тип веерной радиально-дуговой планировки, который сохранен до наших дней. 
Археологическое наследие включает  882 объекта (илл.7). 
Как правило, этот вид недвижимых объектов не выражен в окружаемом ландшафте, за исключением городищ (остатков укрепленных поселений), но и те зачастую залесены и не читаются на местности. Вместе с тем, каждый объект уникален, так как представляет единственный вид свидетельства дописьменных эпох. Памятники археологии Удмуртии свидетельствуют о сложных этногенетических процессах, проходивших на ее территории, на протяжении тысячелетий и имеют богатую историю исследований. Особое значение археологическое наследие имеет для финно-угорского мира, так как, несомненно, входит в зону «исторической прародины».


Информация, полученная во время раскопок памятников, позволяет приступить к историческим реконструкциям и интерпретациям, касающимся образа жизни различных эпох и древних технологий. Коллекции артефактов, полученных во время раскопок, имеют самостоятельную  художественную ценность и составляют фонды и экспозиции  музеев.

Мировой практикой накоплен огромный опыт использования наследия в образовательном и культурном туризме, который включает:

·  участие в раскопках или экскурсии на объекты археологии в процессе раскопок,

· разнообразные интерактивные программы, основанные на возможности попробовать элементы образа жизни и знакомства с древними технологиями.

В связи с этим, Историко-культурный музей-заповедник Удмуртской Республики «Иднакар» требует особого внимания и имеет огромный потенциал для создания локального центра развития туризма на севере Удмуртии. 

На протяжении нескольких лет научной общественностью ставится вопрос о создании в зоне Каракулинского Прикамья второго археологического музея-заповедника на базе археологического комплекса «Зуевы Ключи».

Историческое наследие (илл.8) представлено самыми разными объектами:

· братские могилы, памятные знаки, места боев времен гражданской войны,

· основной блок составляют памятники и памятные знаки, посвященные боевому и трудовому подвигу в годы Великой Отечественной Войны,

· исторические здания и места, например этапные избы на Сибирском тракте и исторический участок этой дороги и др.
Нематериальное культурное наследие (живая культура).

Международная конвенция об охране нематериального культурного наследия (Париж, 17 октября 2003 года) вводит следующие понятия:

 «Нематериальное культурное наследие» означает обычаи, формы представления и выражения, знания и навыки, – а также связанные с ними инструменты, предметы, артефакты и культурные пространства, – признанные сообществами, группами и, в некоторых случаях, отдельными лицами в качестве части их культурного наследия. Такое нематериальное культурное наследие, передаваемое от поколения к поколению, постоянно воссоздается сообществами и группами в зависимости от окружающей их среды, их взаимодействия с природой и их истории и формирует у них чувство самобытности и преемственности, содействуя тем самым уважению культурного разнообразия и творчеству человека». 

«Нематериальное культурное наследие», проявляется, в частности, в следующих областях: 

·  устные традиции и формы выражения, включая язык в качестве носителя 
нематериального культурного наследия; 

· исполнительские искусства; 

· обычаи, обряды, празднества; 

· знания и обычаи, относящиеся к природе и вселенной; 

· знания и навыки, связанные с традиционными ремеслами. 


В этническом плане Удмуртия представляет собой регион чересполосного проживания народов финно-угорского, славянского и тюркского миров.


В целом живая среда обитания народов в сельской местности сохранила много архаических черт.


Титульная нация – удмурты являются автохтонным населением края, его история прослеживается по преемственности археологических культур до каменного века.


Живая этническая среда складывается из нескольких компонентов:

· сельскохозяйственный образ жизни;
· традиционное жилище;
· традиционные обряды и праздники;
· песенные традиции;
· легенды, сказки, мифы;
· игровые традиции;
· национальная кухня;
· национальная одежда;
· традиционные ремесла.



Сегодня в Удмуртии можно погрузиться в этническую среду:

·  Удмуртов

·  Марийцев

·  Бесермян

·  Чепецких татар

·  Крящен.

·  Русских (особенно в старообрядческих районах)

Удмурты

Представители финно-угорского мира – автохтонное население края. Традиционно делятся на северных и южных. В системе расселения удмурты численно преобладают в 16-и из 25  районов республики, значительно уступая русским только в 4-х южных (Прикамских районах республики).

Нацию характеризует высокая музыкальная и танцевальная культура, сохранившиеся и реконструированные народные промыслы.

В традиционной удмуртской культуре сохранилось достаточно много архаических черт: осознание принадлежности к двум крупным родоплеменным объединениям  «Ватка» и «Калмез», так называемая воршуду (роду).

Удмурты в составе российского государства были христианизированы, но смогли сохранить многие черты языческих верований в повседневной обрядности. Язычество в чистом виде с жрецами и родовой куалой смогли сохранить только удмурты Алнашского района. На большей части территории Удмуртии справляются отдельные обряды сельскохозяйственного цикла, остаются почитаемыми или табуированными особые объекты – священные места (рощи, деревья, родники и др. места молений).

Интересна и познавательна структура традиционной удмуртской усадьбы.

Бесермяне

Коренная малочисленная народность, говорящая на удмуртском языке, проживающая в Ярском, Юкаменском, Балезинском районах Удмуртской Республики. В сложной этнической истории народа читается тюркский компонент, несмотря на христианизацию (XIX в.),  система мировоззрения включает и пережитки язычества и мусульманства.

Татары

Третья по численности национальность, проживающая в Удмуртской Республике.

Особо выделяется Чепецкая группа татар (Глазовский, Балезинский, Юкаменский районы), сохранившая целый ряд языковых особенностей и богатую народную культуру.

Кряшены

Крещеные татары (проживают преимущественно в Граховском районе).

Марийцы

Компактно проживают в Каракулинском районе. Как и удмурты относятся к финно-угорской языковой группе, сохранили многие компоненты традиционной культуры и пережитки языческих верований.

Русские

Составляют большинство населения Удмуртской Республики.

С этнографической точки зрения наибольшую сохранность традиционной культуры демонстрируют старообрядцы.

На северо-западе Удмуртии в Кезском и Балезинском районе имеются уникальные села с. Кулига и с. Сергино, сохранившие глубокий пласт старообрядческой культуры.

           Важными с точки зрения развития культурно-познавательного туризма объектами наследия являются коллекции музеев.
                   В Удмуртской Республике 32 музея (илл.9). Из них 6 государственных,  26 муниципальных музеев, также 1 экспозиционно-выставочный центр. 

В первую очередь для развития культурно-познавательного туризма имеют значение республиканские музеи.

Государственное учреждение культуры «Национальный музей Удмуртской Республики имени Кузебая Герда» (г. Ижевск). 

Располагается в административном, политическом, культурном центре г. Ижевска и занимает здание бывшего Арсенала Ижевского оружейного завода – памятника архитектуры 1-й четверти XIX века федерального значения, созданное по проекту архитектора С.Е.Дудина. Национальный музей УР имени К.Герда является крупнейшим музеем республики, обладает уникальными коллекциями естественно-исторических, археологических и этнографических памятников, коллекций холодного и огнестрельного оружия, коллекциями фотографий и письменных источников. Коллекция музея по составу и значимости имеет региональный статус. Коллекции археологии, этнографии, оружия имеют мировое значение. Экспозиция музея дает целостное представление об истории и культуре региона с VIIIтыс. до н.э до нач. ХХв.

Музей является методическим центром для музеев Удмуртской Республики, координирующим их деятельность, в том числе, в области культурно-познавательного туризма.

Основу коллекции государственного учреждения культуры «Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств» (г. Ижевск) составляет единственная в России коллекция произведений изобразительного искусства, отражающая историю развития художественных процессов Удмуртии. Это живописные работы, скульптура, изделия мастеров декоративно-прикладного искусства Удмуртии. Небольшую часть музейного собрания составляет русская и западноевропейская живопись (работы фламандских, немецких, бельгийских мастеров). В коллекции русской живописи представлены произведения И.Репина, А.Васнецова, А.Боголюбова, З.Серебряковой, А.Исупова. Русская графика представлена 104 офортами знаменитого русского художника И.Шишкина и его учеников.

Среди собрания икон и художественного церковного литья хранятся образцы периода XVII-XIX вв., представляющие большую историческую и художественную ценность. 

Государственное учреждение культуры «Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия имени М.Т.Калашникова (г. Ижевск). Для создания стационарной экспозиции, посвященной жизни и деятельности М.Т.Калашникова, использована система электронной экспозиции – программно-аппаратные комплексы проекционных систем, информационных киосков, компьютерные терминалы информационной системы для посетителей. Интерактивные формы подачи информации позволяют посетителям музейно-выставочного комплекса обращаться к обширным познавательным и справочным системам, посвященным оружейной тематике. В экспозиции размещены плазменные панели и мультимедийные проекторы, используемые для демонстрации видеопрограмм о М.Т.Калашникове и его времени. К услугам посетителей музея - информационно-публичный центр, тир, музейное кафе, конференц-зал.

Государственное учреждение культуры «Архитектурно – этнографический музей-заповедник «Лудорвай» располагается в живописном месте в 17 км от столицы Удмуртской Республики города Ижевска. В целях сохранения уникальных памятников деревянного зодчества народов, населяющих Удмуртскую Республику, на территории площадью 40 га предусмотрено создание 5 основных национальных секторов: 3 удмуртских - южный, центральный и северный, русский, татарский. В микроселениях в естественной природной среде будут представлены жилые и хозяйственные постройки, общественные и административные сооружения, домашняя утварь и народный крестьянский костюм, отражающие этническую самобытность народов края - традиционные виды хозяйственной деятельности, промыслы и обряды. 

В настоящее время в музее воссозданы усадьбы центральных и южных удмуртов, ветряная мельница. Есть комплекс дополнительных услуг для приема туристов: знакомство с национальной кухней, музыкальной культурой, народными играми, баня. На территории музея проводятся фестивали, фольклорные и календарные праздники. Музей функционирует круглый год.

Государственное учреждение культуры «Государственный мемориально-архитектурный комплекс «Музей-усадьба П.И.Чайковского» (г. Воткинск) открыт в 1940 г. к 100-летию со дня рождения композитора в доме, где родился и провел первые восемь лет жизни П.И.Чайковский. Музейный комплекс занимает площадь 3,2 га, состоит из 16 экспозиционных объектов, среди них дом управителя завода (фондохранилище), здание заводских библиотеки и музея (концертный зал), дом полицмейстера (художественный салон), людская изба (экспозиция «Быт и культура горнозаводского населения Воткинского завода в XIX в.»), каретный сарай, сад с теплицей и беседками. Экспозиции отражают мир детства П.И.Чайковского, содержат подлинные вещи, принадлежащие композитору и его семье. Среди них рояль «Вирт», каминный экран, икона Образ Девы Марии и др. 

Государственное учреждение культуры «Историко-культурный музей-заповедник Удмуртской Республики «Иднакар» (г. Глазов) является единственным археологическим музеем-заповедником в Удмуртской Республике, богатейший фонд которого составляет коллекция предметов археологии уникального археологического памятника финно-угорских племен IX-XIII вв. - городища Иднакар. Памятник представляет собой редкий эталон средневековой крепости лесной полосы Восточной Европы. Постановлением Совета министров РСФСР городище Иднакар было включено в список памятников археологии, подлежащих охране как памятник археологии, истории и культуры федерального значения. 

На территории республики функционирует 26 муниципальных музеев (не созданы музеи в Воткинском, Можгинском, Сарапульском, Селтинском районах). Экспозиции большей части музеев посвящены истории районов и городов. 

Наиболее значимыми из них с точки зрения развития культурно-познавательного туризма являются :

· Муниципальное учреждение культуры «Выставочный центр «Галерея»
      (г. Ижевск). Основные формы деятельности: 

- организация выставок, пропагандирующих различные виды современного искусства, а также связанных с историей и культурой г. Ижевска и республики;

- туристическая деятельность. Выставочный центр организует выездные экскурсии по г. Ижевску, Удмуртии и городам России; 

 
- художественный салон выставочного центра предлагает широкий ассортимент сувенирной продукции и изделий народных промыслов.

· Муниципальное учреждение культуры «Музей истории и культуры г. Воткинска».

В фондах музея более 10 тысяч единиц хранения. Среди экспонатов - образцы воткинского художественного литья, предметы городского быта, письменные источники, нумизматика и др.  В музее действует экспозиция по истории города и завода, проводятся выставки работ местных художников, народных мастеров.

· Муниципальное учреждение культуры «Глазовский краеведческий музей» (г. Глазов) располагается в исторической части города и занимает часть здания, построенного в 1898 году для женской гимназии. В музее функционирует 5 экспозиционных залов. Экспозиция рассказывает о природе севера Удмуртии, истории г. Глазова, первой столицы Удмуртии. Часть экспозиции посвящена О.Л.Книппер-Чеховой, уроженке Глазова. В фондах музея более 33 тыс. единиц хранения: коллекция тканей, изделий из металла, дерева, керамики, нумизматики, письменных и фотодокументов. 

· Муниципальное учреждение культуры «Музей истории и культуры Среднего Прикамья» (г. Сарапул). Основан в 1909 г., является первым земским музеем на территории Удмуртии.  Музей истории и культуры Среднего Прикамья – не только старейший, но один из наиболее интересных и значительных музеев Удмуртии. Его собрание состоит из 22 коллекций, общей численностью более 200 тысяч единиц хранения. Старейший музей республики располагает уникальными бытовыми купеческими коллекциями, художественной коллекцией произведений ХIХ в. Музейный комплекс состоит из трех объектов - головного музея, дома-музея академика Н.В.Мельникова и художественно-выставочного комплекса «Дача Башенина».

· Муниципальное учреждение культуры «Можгинский историко-краеведческий музей» (г. Можга). Экспозиция музея посвящена истории города, Сюгинскому стекольному заводу, на котором работал А.Толстой. Интересны этнографические коллекции, представляющие культуру южных удмуртов. 
· Муниципальное учреждение культуры «Игринский районный краеведческий музей» (п. Игра) открыт в 1993 г. Экспозиция музея состоит из разделов, раскрывающих историю района. Один из разделов экспозиции посвящен герою удмуртских сказок Лопшо Педуню, чей образ стал в настоящее время брендом района. Музей имеет филиалы: единственный в России музей арестантского быта в здании этапной тюрьмы – пункта ночлега и отдыха каторжан и ссыльных,  построенном в 1837 г. (д. Бачкеево), центр удмуртской культуры (д. Сундур).

· Муниципальное учреждение культуры «Дебесский районный музей истории Сибирского тракта» (с. Дебесы) . Открыт в 1990 г. Расположен в здании бывшего пересыльного пункта каторжан и ссыльных, следовавших по Сибирскому тракту. В с. Дебёсы сходятся две ветки Сибирского тракта (Петербургская и Московская). Экспозиция музея знакомит с историей села, с жизнью арестантов, сосланных в Сибирь.
· Муниципальное некоммерческое учреждение культуры «Музей истории и культуры Камбарского района». В фондах музея более 15 тыс. единиц хранения: коллекция национальной одежды, самоваров, старых фотографий, орудий труда, связанных с историей Камбарского завода – одного из демидовских заводоа Урала.
· Народный музей «Набат памяти» (г. Можга) открыт в 1967 г. как общественный музей, с 2004 г. - муниципальный музей. Экспозиция музея посвящена истории концлагеря «Бухенвальд» и построена на основе воспоминаний людей, прошедших ужасы фашистского плена. 
 Среди других муниципальных музеев можно отметить мемориальные музеи удмуртских писателей Г.Д.Красильникова и Ашальчи Оки  (с. Алнаши), музей бесермянской культуры в с. Юнда, Дом-музей Кузебая Герда в д. Гурезь Пудга Вавожского района (филиал Вавожского районного краеведческого района), музей имени В.Г.Короленко «Вуж (старый) Мултан» в с. Короленко (филиал Кизнерского районного краеведческого музея). 

В Удмуртии есть интересные и значимые с точки зрения развития культурно-познавательного туризма ведомственные музеи. Среди них:

· Музей истории ОАО «Концерн Ижмаш» (г. Ижевск).

В музее представлены образцы стрелкового оружия от кремневого ружья до автоматов Калашникова, охотничье оружие от уточницы до современных карабинов, спортивные винтовки, станки, мотоциклы и др. Музей размещается в здании бывшей денежной кладовой, построенной в 1804 г. 

· Дом-музей Г.А.Кулаковой  (п. Италмас Завьяловского района).

Экспозиция музея посвящена жизни и спортивной деятельности знаменитой лыжницы Г.А.Кулаковой, 4-кратной олимпийской чемпионки, 9-кратной чемпионки мира, 39-кратной чемпионки СССР, победительницы первого кубка  мира. Представлены  фотографии, грамоты, документы, личные вещи, коллекция ее наград.

· Народный музей «Герои Советского Союза – наши земляки»  (г. Ижевск,   школа 73).  Руководитель музея – ветеран Великой Отечественной войны – Р.М.Сонина). В экспозиции – подлинные вещи наших земляков Героев Советского Союза, записи воспоминаний, фронтовые фотографии.

· Школьный музей с. Кестым.

Музей располагается в двух классных комнатах. Коллекция музея включает в себя более 800 подлинных предметов - это археологические находки, предметы быта, одежда, нумизматика, старопечатные и рукописные книги, подлинные фотографии и документы. Оформление экспозиции отличается оригинальностью. При музее создан совет музея, работают экскурсоводы из числа учащихся школы. 

             В Ижевске функционируют несколько выставочных центров, специализирующихся на проведении выставок современного и актуального изобразительного искусства. Это художественный музей Удмуртского государственного университета, выставочный зал Союза художников Удмуртии, галерея «Грифон» Международного Восточно-европейского университета.  

Всего в музеях Удмуртии на 1 января 2009г. хранится 618063  предметов основного и научно-вспомогательного фонда. Это  памятники археологии, истории, природы, мемориальные комплексы. Это  наследие дает целостное представление об истории и культуре нашего края.  
      Анализ музейной сети Удмуртии с точки зрения перспектив использования их в качестве субъектов и объектов туристической деятельности позволяет сделать следующие выводы:
· музейная сеть Удмуртии представлена музеями всех уровней: государственными, муниципальными, ведомственными;

· все музеи имеют коллекции подлинных предметов этнографии, военной истории, истории промышленных предприятий, мемориальные комплексы известных земляков и т.д.;

· все музеи имеют здания, экспозиции, проводят исследовательскую работу, разрабатывают образовательные программы;

· музеями накоплен материал для разработки туристических маршрутов, издательской продукции, составления карт культурных ресурсов района и пр.

Вместе с тем, надо отметить:
· коллекции музейных фондов однотипны. Преобладают этнографические и историко-мемориальные предметы;

· слабо изучена специфика района вследствие чего, не ведется работа над образом территории;

· экспозиции многих муниципальных музеев отличает низкий научный и художественный уровень; в сельских музеях отсутствует экспозиционное оборудование, слабо используются современные экспозиционные технологии.
· слабо развита инфраструктура музеев, здания музеев требуют ремонта, нет  музейных кафе, магазинов. 

Первоочередную роль как объекты наследия и туризма играют музеи, расположенные в городах Ижевск, Сарапул, Воткинск, Глазов. 

Среди районных муниципальных музеев необходимо отметить районные музеи, расположенные в селах Алнаши, Вавож, Дебесы,  поселках Игра и Кизнер, в деревне Юнда Балезинского района. 

Для того, чтобы преодолеть многие негативные тенденции и трудности объективного характера, музеям необходимо перейти к активной роли субъектов культурно-познавательного туризма. Объединившись в сетевой корпоративный проект музеи способны взять на себя роль  разработчиков культурных программ и координаторов продвижения туристических маршрутов. Анализ роли музеев как субъектов туристической деятельности см. в разделе «Анализ кадрового потенциала и роли учреждений культуры в развитии культурно-познавательного туризма».

В контексте развития этнического туризма следует также отметить музеи, организованные в рамках Центров национальных культур и даже клубов. Например в д. Золотарево – музей Центра Удмуртской культуры, в с. Кулига и с. Сергино – русской старообрядческой культуры. Как правило, подобные музеи работают в тесном взаимодействии с фольклорными коллективами, используют клубные пространства и предлагают самобытные театрализованные действия.

В туристическую деятельность включаются также и Центры декоративно-прикладного искусства (илл.10). Многие из них принимают экскурсии, создают собственные коллекции и экспозиции, например, – «Музей скатерти» Игринского центра народного творчества и декоративно-прикладного искусств.

Подводя итоги анализа историко-культурных ресурсов Удмуртии необходимо отметить следующее:
1. Культурное наследие Удмуртии включает в себя полноценный набор компонентов недвижимого наследия сельской и городской культуры, живой традиционной культуры, организаций работающих со всеми формами наследия.

2. Самобытность и уникальность Удмуртии складывается из нескольких компонентов:

· живая культура чересполосно проживающих народов трех крупнейших евроазиатских миров: славянского, финно-угорского и тюркского;
· сохранившиеся языческие верования;
· крайне интересен также мифологический ландшафт, сложенный из сочетания объектов археологии и удмуртских преданий богатырского цикла.

3. Наличие брендовых имен мирового и российского масштаба – П.И.Чайковский, М.Т Калашников, Г.А.Кулакова и ряд других выдающихся спортсменов, кавалерист-девица Надежда Дурова, художники Сведомские, представители вятских купеческих династий.

Осознание роли наследия как ресурса социально-экономического развития уже прочно закрепилось в мире. Именно наследие обеспечивает столь необходимые для развития турима качества турпродукта: уникальность, подлинность, аттрактивность. 

Вместе с тем  необходимо отметить ряд проблем, требующих решения для сохранения ресурсного потенциала наследия.
Прежде  всего – это  состояние недвижимых объектов культурного наследия (илл.11). Более половины объектов археологического и архитектурного наследия находятся сегодня в аварийном и плохом состоянии. Это означает, как угрозу их физической утраты, так и невозможность туристического использования. Яркий пример – с.Полом в Кезском районе Удмуртии. Уникальный набор памятников истории и культуры (волостное правление, земская больница, почтовая управа, памятник царю-освобидетелю и т.д.) этого населенного пункта,  расположенного на Старом Сибирском тракте на глазах разрушаются. 
Этнографы, фольклористы, лингвисты отмечают исчезновение из народной традиционной культуры целого ряда компонентов. 

Не самые лучшие времена, связанные с оптимизацией, переживают муниципальные музеи.
Осознание ресурсов наследия, как ресурсов социально-экономического регионального наследия требует разработки взвешенных программ не только его использования, но и сохранения.
В данной ситуации развитие культурно-познавательного туризма является инструментом сохранения культурного наследия и его включенности в социально-экономическое развитие региона.
2.1.3. Кадровый потенциал и ресурсы учреждений культуры с точки зрения развития культурно-познавательного туризма.

Наличие квалифицированных кадров является одной из основных составляющих  эффективного развития любой отрасли. 

Кардинальные изменения в экономике, глубокие социально-политические перемены, затронувшие все сферы жизни российского общества, в том числе и Удмуртской Республики, необходимость расширения долгосрочных контактов с зарубежными странами, заметное оживление иностранного туризма в Удмуртии выявило острый дефицит квалифицированных специалистов по подготовке кадров для сферы туризма. 

В настоящее время в Удмуртии профессиональные кадры для отрасли готовятся Институтом социальных коммуникаций Удмуртского государственного университета. В 1994 году был утвержден первый государственный стандарт высшего профессионального образования по специальности «Социально-культурный сервис и туризм». Подготовка дипломированных специалистов по специальности  «Социально-культурный сервис и туризм» ведется в Удмуртском государственном университете с 1997 года в соответствии с приказом Министерства образования РФ от 11 сентября 1996 г. № 39 и реализуется по очной, заочной и пролонгированной формам обучения в нормативные и сокращенные сроки обучения. Формами финансирования студентов, обучающихся по образовательной программе являются бюджет и внебюджет. После окончания обучения выпускникам присваивается квалификация «специалист по сервису и туризму». 

Выпускающей кафедрой является кафедра теории и практики социальных коммуникаций, созданная  в 1998 году. Заведующая кафедрой - к.и.н., доцент Оконникова Татьяна Ивановна.

Динамика приема по годам на специальность «Социально-культурный сервис и туризм» стабильна по всем формам обучения. Специальность является коммерческой, поэтому количество желающих её получить не уменьшается. Специальность пользуется популярностью среди абитуриентов не только из Удмуртской Республики, но и из близлежащих регионов (Пермский край, Республика Татарстан, Республика Башкортостан и др.) Возросший интерес к специальности, востребованность выпускников со стороны государственных и коммерческих структур привели к увеличению набора студентов на договорной основе. Тем не менее, конкурс на эту специальность по всем формам обучения остается достаточно высоким. Средний конкурс на очное отделение за последние пять лет составил 13,3 человека на место, на заочное – 2,7, что подтверждает востребованность специалистов по сервису  и туризму на рынке труда.

Общий выпуск по специальности «Социально-культурный сервис и туризм» с начала подготовки составляет по очной форме обучения 98 человек, по заочной – 366. К сожалению, в настоящее время большинство выпускников специальности работают в туристических агентствах Удмуртии, которые, в основном, нацелены на выездной туризм (ситуация характерна для отрасли в целом по России).
В соответствии с особенностями современного этапа и перспективами развития экономической и социальной сферы Удмуртской Республики происходит увеличение потребности в специалистах среднего звена, изменение их роли и функций, повышение профессиональной компетентности, технологической культуры и качества труда. Развитие малого предпринимательства, происходящее в современной России, не только расширяет сферу использования специалистов среднего звена, но и предоставляет им возможности самостоятельного создания новых рабочих мест. Исходя из этих соображений Институт социальных коммуникаций с 1999 г. ведет образовательную деятельность по специальности «Туризм» по программе среднего специального образования. С этого времени было  подготовлено 256 специалистов со средним  профессиональным образованием по специальности «Туризм».

Основная образовательная программа подготовки специалиста по социокультурному сервису и туризму включает в себя федеральный компонент, национально-региональный компонент, дисциплины и курсы по выбору студента, устанавливаемые вузом, а также факультативные дисциплины. Кроме изучения двух иностранных языков, получения теоретических знаний по экономике, истории, мировой культуре и искусству, информатике, психологии, социологии, организации сервисной деятельности и индустрии гостеприимства и другим необходимым дисциплинам, с целью адаптации учебного плана к региональным особенностям  в него включены такие курсы, как этническая история Волго-Камского региона, история туризма (дисциплина предполагает углубленное изучение истории туризма в Удмуртской Республике), туристская деятельность в УР, туристическо-экскурсионные возможности Прикамья, рекреационная география УР и др. 

Помимо изучения теоретических дисциплин студенты приобретают практические навыки, проходя учебную, производственную и преддипломную  практики в туристических фирмах, гостиницах, ресторанах, санаториях, домах отдыха города Ижевска и республики. Следует отметить, что в настоящее время в рамках прохождения практики практически не налажено взаимодействие студентов специальности «Социально-культурный сервис и туризм» с музейными предприятиями и учреждениями культуры   республики. Несколько лучше обстоит дело с сотрудничеством с этими организациями в ходе подготовки студентами выпускных квалификационных (дипломных) работ. 

В рамках подготовки дипломных работ  студенты разрабатывают темы по заявкам организаций. Например, А.А Елфимов. По заявке АНО «Республиканский центр туризма и отдыха» разработал экскурсию «История становления оружейного дела в г. Ижевске» (2004, научные руководители д.и.н., профессор Е.Ф. Шумилов, ст. преподаватель И.А Гай.). В 2006 году Государственная Аттестационная Комиссия рекомендовала к внедрению дипломную работу А.В. Верещагиной «Использование туристических ресурсов Удмуртии в организации этнокультурных программ (научный руководитель, ст. преподаватель И.А Гай.).  Результаты некоторых практически значимых выпускных квалификационных работ рекомендуются к публикации. Это, например, работы Н.Ю. Бектышевой «Культурный туризм в Удмуртской Республике» (2003, научный руководитель, к.и.н., доцент Т.И Оконникова.), С.В. Красноперова «Перспективные направления развития гостиничного дела в г. Ижевске» (2005, научный руководитель, к.и.н., доцент Т.И Оконникова.), А.А. Галановой «Характеристика гостиничной базы г. Ижевска»  (2007, научный руководитель, ст. преподаватель И.А Гай.) и др.

Для вовлечения студентов специальности в проектную деятельность в области регионального туризма и социокультурного сервиса с 2004 г.  кафедрой теории и практики социальных коммуникаций и Центром туризма и образования при ИСК проводится конкурс туристических проектов «Туррингия». Наиболее интересными проектами с точки зрения развития культурно-познвательного туризма стали следующие работы: проект удмуртского ресторана «Ингур» (И.Широбокова.), байдарочный поход «Лопшо-Педунь» и  проект этнографического тура «Золотой крезь» (Э.Фахрутдинова), проект «Эко-сафари по берегу Камы» (М.Куртеева, А.Кузнецова, М. Вопшина). Следует отметить, что с каждым годом уровень представленных на конкурс проектов возрастает, более основательной становится их экономическая составляющая, имеющая важное значение для внедрения проектов. Тем не менее, как недостаток, можно отметить, что студенты редко предлагают свои идеи и готовые проекты для внедрения. 

Институт социальных коммуникаций предлагает также программы повышения квалификации для специалистов в сфере туристичекого бизнеса и гостиничного сервиса. 

В целом, подводя итог, нужно еще раз обратить внимание на два существенных момента, негативно влияющих на развитие туризма в Удмуртской Республике, в том числе, культурно-познавательного: во-первых, выпускники специальности «Социально-культурный сервис и туризм» в основном, работают в сфере выездного туризма, во-вторых, слабо налажено сотрудничество Института социальных коммуникаций, с одной стороны, и учреждений культуры, с другой стороны, в ходе прохождения практики студентами специальности и подготовки ими выпускных квалификационных и проектных конкурсных работ. Решение этих проблем видится в вовлечении студентов Института социальных коммуникаций в разработку программ   внутреннего и въездного туризма учреждениями культуры республики в ходе прохождения ими практики, подготовки дипломных работ (необходимо  расширение сотрудничества по заявкам предприятий на разработку программ, привлечение сотрудников учреждений культуры в качестве второго научного руководителя и т.п.). Также возможна постановка вопроса о целевом наборе на специальность для районных учреждений культуры. 

Институт социальных коммуникаций также осуществляет подготовку специалистов по направлению «Культурология» (бакалавриат и магистратура), а также по специальности 031401 «Культурология». Подготовка дипломированных специалистов по направлению 031400 «Культурология» (бакалавриат) ведется с 2004 года в соответствии с приказом Министерства образования РФ от 04.02.1999 г. № 272 и реализуется по очной форме обучения; по специальности 031401 «Культурология» - с 1999 года в соответствии с приказом Министерства образования РФ от 24.12.1999 г. №1341 и реализуется по очной и заочной формам обучения; по магистратуре 031400 «Культурология» обучение осуществляется с 2008 года по очной форме обучения.


Выпускающей кафедрой является кафедра культурологии и менеджмента в культуре. Кафедра создана в 2000 году. Зав. кафедрой – кандидат философских наук, доцент, профессор кафедры культурологии и менеджмента в культуре Е.П. Хорькова.

Общий выпуск по специальности «Культурология» по 2008 г. составляет по очной форме обучения 60 человек, по заочной - 311. Присуждена квалификация «культуролог», «бакалавр культурологии», «магистр культурологии». В 2008 г. по направлению «Культурология» (бакалавриат) состоялся первый выпуск по очной форме обучения – 11 человек.
С 2008 ведется подготовка по направлению магистратура «Культурология»: по очной форме обучения 9 человек.
Для развития культурно-познавательного туризма большое значение имеет оценка кадрового потенциала учреждений культуры республики. Учреждения культуры являются инициаторами разработки и реализации культурно-образовательных программ для туристов и заинтересованы в увеличении потребителей своих услуг.
Для определения возможностей и оценки кадрового потенциала сферы культуры республики для развития туризма рассмотрим сеть учреждений культуры и ситуацию в отрасли. 
В общей сложности в республике более 1400 учреждений культуры с общим количеством руководящих и творческих кадров 8647 человек (доклад министра культуры Удмуртской Республики на коллегии «Об итогах деятельности Министерства культуры Удмуртской Республики в 2007 году и задачах отрасли  на 2008 год»).  Сеть учреждений культуры включает:
· 32 музея, из них 6 – государственных, 26 муниципальных музеев, а также 1 экспозиционно-выставочный центр с общей численностью работников 916 человек; 
· 734 учреждений культуры клубного типа (городские, районные, сельские дома и центры культуры, районные методические центры), с общей численностью руководящих и творческих работников  2964 человек; в этих учреждениях функционирует более 3500 коллективов народного творчества и любительских объединений для детей и взрослых  (По данным формы 7-НК за 2007г.);
· 27 Центров, Домов декоративно-прикладного искусства и ремесел (в статистике рассматриваются как КДУ);
· 570 общедоступных библиотек, из них 3 республиканских и 567 муниципальных библиотек с общей численностью специалистов 1639 человек;
· 59 детских школ искусств,из них 1 Республиканская, 27 городских и 31 сельских детских школ искусств с общим количеством преподавателей 1443 человека. 

     Художественное обслуживание населения городов и районов республики обеспечивают 14 театрально-концертных учреждений, профессиональные творческие коллективы. В списке республиканских учреждений культуры – Государственный цирк Удмуртии, Государственный зоологический парк Удмуртии.

          Рассмотрим учреждения культуры и кадры с точки зрения их участия в процессе формирования и развития культурно-познавательного туризма. При этом выделим в качестве главного субъекта туристической деятельности музеи в силу того,
· музеи обеспечивают доступность населения к музейным ценностям. 
· музеи традиционно занимаются экскурсионной деятельностью и непосредственно включены в работу с туристами. 

1.Государственные музеи являются визитными карточками Удмуртии и привлекают большое количество посетителей, являются местами традиционного посещения для гостей столицы и республики. 

Муниципальные районные и городские музеи слабо включены в работу с туристами. Одной из причин этого является однообразие их экспозиций, слабая материально-техническая база.

В государственных музеях работают специалисты высокой квалификации, имеющие богатый научно-исследовательский, научно-методический, педагогический опыт работы. 

На протяжении ряда лет музеи сохраняют высокую проектную активность. Благодаря их участию и победам в конкурсах благотворительных фондов, в республике разработаны и воплощены культурно-познавательные туристические программы по Сибирскому тракту, «На родину Лопшо Педуня», и др.

Для повышения уровня туристического предложения музеев  необходимо разработать и внедрить специальные программы повышения квалификации для специалистов музеев республики. 

Одним из направлений работы по повышению привлекательности музейных услуг является повышение уровня интерактивности музейных экспозиций и туристических маршрутов, появление новых музейно-педагогических разработок, музейных медиапродуктов и т.д. 

В целом, высокий кадровый потенциал специалистов музейной сферы, особенно государственных музеев, позволяет говорить о благоприятных условиях для развития культурно-познавательного туризма силами отрасли.  

2. Работа сферы культурно-досуговых учреждений направлена на сохранение, воспроизводство и развитие нематериального культурного наследия народов республики и форм народного творчества и таит в себе огромный потенциал для развития событийного и других видов туризма.

Эта сфера наиболее многочисленна по количеству учреждений культуры и работников культуры. В сфере работают специалисты, имеющие богатый опыт в организации и проведении культурно-массовых мероприятий, народных праздников, фестивалей, культурных акций, концертов и других  форм досуговой и культурно-познавательной деятельности различных групп населения, в основном подрастающего поколения. 

В культурно-досуговых учреждениях базируются этнографические и фольклорные коллективы, традиционно исполняющие функции встречи и развлечения гостей, создающие национальный колорит культурных событий. Особенно пользуются спросом этнографические коллективы носителей традиционной культуры, как уникальные и даже экзотические явления современной культуры. Далеко за пределами Удмуртии известны этнографический коллектив СДК д. Бураново Малопургинского района, этнографический коллектив д. Карамас-Пельга  Киясовского района и др. 

Руководители и участники фольклорных коллективов могут выступать и выступают в роли организаторов событийных мероприятий и фольклорных программ для туристических маршрутов.

Следует отметить высокий творческий потенциал работников музейной и культурно-досуговой сфер в разработке туристических программ. Многие проектные идеи при условии их реализации способствовали бы продвижению и формированию имиджа районов, раскрытию своеобразия и многонационального колорита Удмуртии для внутреннего и въездного туриста. Среди туристических проектов, разработанных на учебных семинарах в 2007-2008 годах: «Тайна народа кряшен» – Граховский район, «Два дня в гостях у марийцев» – Каракулинский район, «Танцуем от печки» (фестиваль печки) – Алнашский район, ролевая игра – культурная акция для молодежи «Черное озеро – Кара Куль» – Каракулинский район, «Путешествие в праздник» (сетевой проект 3 районов), «Что не город, то норов» (сетевой проект 3-х городов), «Яблочный рай» – Селтинский район и др.

Требуется система непрерывного обучения, как специалистов культуры, так и представителей властных структур и заинтересованных организаций по формированию туристической услуги, туристического продукта территорий – от идеи до «проката» на рекламных турах и туристических группах разного уровня. 

3. Основная цель деятельности центров и домов ремесел – сохранение, возрождение и развитие народных художественных промыслов, декоративно-прикладного искусства и ремесел, в том числе национальной кухни народов, проживающих в Удмуртии. В настоящее время центры, дома декоративно-прикладного искусства и ремесел республики работают над развитием 22 видов народного декоративно-прикладного искусства: ткачество, художественная обработка бересты, соломки, кожи и металла, художественное плетение из лозы и лыка, народная игрушка, изготовление национальной одежды, лоскутное шитье, художественная обработка войлока и др. Восстановлены утраченные технологии традиционной народной вышивки, изготовления удмуртских традиционных музыкальных инструментов, художественной резьбы по кости и бондарное искусство (изоиздание «Возрожденная древность», ГУК «Национальный центр декоративно-пркладного искусства и ремесел МК УР». 2008 г.).
Мастера домов ремесел изготавливают этнически узнаваемую сувенирную, бытовую продукцию, украшения в традиционном и этноавангардном стилях.

В связи с формированием политики по привлечению туристов необходима разработка брендовой, уникальной для республики, района или локальной местности недорогой сувенирной продукции в контексте продвигаемого образа территории. 

Проведение ремесленных и «сувенирных» мастер-классов – один из востребованных компонентов туристических программ, которые могут взять на себя и берут дома и центры ремесел. Опыт культурно-образовательных программ Республиканской детской школы декоративно-прикладного искусства и ремесел «Усточикар» («Город мастеров») может быть использован в более широком контексте работы с туристическими группами школьников, студентов и др.

4.  Библиотеки могут выступать в роли информационных центров для селян, желающих включиться в сферу туристических услуг, а также в роли информационных посредников продвижения туристических предложений территорий для внутреннего туризма. 

5. Театрально-концертные организации.
Высокое художественное мастерство и новые культурные продукты профессиональных учреждений искусства и художественных коллективов   Удмуртии можно увидеть на республиканских фестивалях («Театральная весна»), международном фестивале циркового искусства и т.д. В республике проводятся межрегиональные и международные фестивали и конкурсы. Международный фестиваль циркового искусства, музыкальный фестиваль «Молодые таланты на Родине П.И.Чайковского», фестиваль финно-угорских народов «Воршуд» и др. Эти культурные события должны учитываться в плане организации программ  внутреннего и въездного событийного туризма.   

       Таким образом, кадры учреждений культуры способны обеспечить разработку и реализацию уникальных туристических предложений для внутреннего и въездного туризма: сельского, этнического, культурно-познавательного, культурно-образовательного, семейного, выходного дня, школьного, событийного и т.д. 

Одним из механизмов реализации этого потенциала должна стать комплексная программа подготовки и переподготовки кадров учреждений для работы по программе развития культурно-познавательного туризма Препятствием для развития учреждений культуры и отрасли в целом является отсутствие в штате учреждений культуры новых должностей: «менеджер социально-культурной деятельности» и ряда других,  особенно востребованных в условиях освоения отраслью современных технологий и новых направлений деятельности. 

Другой стороной проблемы является неготовность специалистов (особенно молодых) – выпускников средних специальных и высших образовательных учреждений по специальностям культуры, работать в режиме расширяющихся требований к профессии и менеджерской модели деятельности. 

В сложившейся практике «менеджер культуры» – неформальное обозначение наиболее преуспевающих в творческом и организационном плане специалистов отрасли республики, в основном руководящих кадров.

Необходимо выстраивать образовательную политику, способствующую ориентации специалистов, особенно молодых, на менеджерскую модель поведения в профессии. Это позволит создать, в том числе, условия для формирования и развития культурно-познавательного туризма. Специалисты должны видеть перспективы карьерного и творческого роста в культуре: нет перспектив и профессиональных амбиций – вряд ли будут достижения. 

Значительной помехой для эффективного осуществления общих направлений работы различными учреждениями культуры является  разрозненность учреждений: музеи не знают, что происходит в библиотечной, культурно-досуговой сфере, какие полезные педагогические разработки есть у педагогов детских школ искусств и т.д. и наоборот. Это затрудняет распространение новых идей, технологий, передовых образцов деятельности и их адаптацию внутри отрасли. К сожалению, руководители отделов культуры не всегда доводят до руководящих специалистов учреждений  культуры информацию, получаемую на коллегиях министерства культуры Удмуртской Республики. Нет внутриотраслевого информационного поля, печатного/электронного издания, аккумулирующего и распространяющего актуальную информацию. 

Среди учреждений культуры особое место занимают республиканские учреждения, выполняющие помимо специализированных, методическую и координационную функции: Национальный центр декоративно-прикладного искусства и ремесел, Республиканский Дом народного творчества - Дом молодежи, Национальный музей Удмуртской Республики им. К. Герда, Национальная библиотека Удмуртской Республики, Центр повышения квалификации работников культуры Удмуртской Республики, Центр по эксплуатации и реставрации объектов культурного наследия. 

Эти учреждения могут выступать проводниками общей концепции и плана мероприятий по развитию культурно-познавательного туризма при условии формирования политики корпоративности в отрасли, общего информационно-деятельностного поля, что требует отдельных программных действий.

Помимо огромной сети учреждений культуры, существуют некоммерческие ассоциации и творческие группы работников культуры и искусства – их можно рассматривать в качестве ресурса культурных инициатив, в том числе культурно-познавательного туризма (некоммерческое партнерство «Сибирский тракт», этнофутуристическая группа «Тадьи Юсь», Арт-Ассамблея «Все из дерева» и др.).

На сегодняшний день учреждения культуры районов можно разделить условно на 3 группы:

· имеющие опыт организации, как туристических рекламных туров, так и обслуживания туристических групп. Среди них учреждения культуры Игринского, Дебесского, Глазовского, Балезинского, Шарканского районов;
· готовые к включению в сферу туризма, но реального взаимодействия с туристами не имеющие. Сюда можно отнести Алнашский, Граховский, Малопургинский, Завьяловский, Вавожский районы;
· не проявляющие никаких признаков интереса и включения в сферу культурно-познавательного туризма.

              Специалисты музейной и культурно-досуговой сферы – инициаторы и организаторы туристических маршрутов, безусловно, опора для формирования  культурно-познавательного туризма на местах. Часто инициатива может держаться на одном человеке (например, директор Сергинского СДК Балезинского района – туристический маршрут в старообрядческую деревню). Однако нестабильность ситуации очевидна – специалист может уехать, поменять место работы, заболеть и т.д., тогда вся туристическая услуга окажется под угрозой срыва или некачественной реализации.

Обеспечить целенаправленность действий учреждений культуры и иных субъектов территории по формированию туристического предложения может появление в штате специалиста, ответственного за данное направление работы в городе, районе или нескольких районов (на зональном уровне).

Сеть таких специалистов (специалистов-инструкторов, руководителей визит-центров) стала бы существенной опорой для формирования туристических услуг постоянного качества на территории, решения методических, организационно-правовых и иных вопросов, связанных с формированием и развитием  различных видов туризма в районах республики. 

В настоящее время в Игринском районе организован визит-центр на базе районного краеведческого музея. В Шарканском районе определен специалист музейной сферы для организации культурно-познавательного туризма. В г. Ижевске структурное подразделение Администрации города называется  Управление по культуре и туризму. 

О необходимости специалиста-координатора на местах свидетельствуют данные опроса начальников отделов культуры (см. Приложение №3).
Таким образом, можно выделить ряд проблем, выявленных благодаря опыту реализации туристических программ работниками культуры:

· проблематичность обеспечения постоянного качества туристической услуги;
· недостаток технологий организации туристических услуг, слаженности и
               организованности действий различных специалистов и структур на местах;
· соответствие содержания и качества услуги потребительским ожиданиям.

Опыт поездок по районам республики показал, что вопросами развития культурно-познавательного туризма на своей территории готовы заниматься не только учреждения культуры и работники культуры, но и педагоги средних образовательных школ, специалисты муниципальных структур и др.

 Это свидетельствует о необходимости комплексного подхода к вопросу о подготовке кадров учреждений культуры для сферы культурно-познавательного  туризма, а также разработки специальных образовательных и конкурсных программ по предпринимательству в сфере туризма и отдыха в районах для организаций и физических лиц. 

2.1.4. Социально-экономические условия и ресурсы развития
культурно-познавательного туризма в Удмуртии.

  Удмуртская Республика – субъект Российской Федерации. Площадь территории составляет 42,06 тыс. кв. км. Удмуртская Республика граничит: на севере и западе с Кировской областью, на севере и востоке с Пермским краем, на юго-востоке с Республикой Башкортостан, на юге с Республикой Татарстан. Республика входит в состав Приволжского федерального округа и Уральского экономического района.

Столица региона – город Ижевск, расположенный на реке Иж (правый приток реки Кама). В республике насчитывается 25 районных муниципальных образований, 5 городов республиканского подчинения (Ижевск, Глазов, Сарапул, Воткинск и Можга) и один город районного подчинения (Камбарка).

Развитию экономики региона способствуют отсутствие естественных барьеров с соседними регионами (границы проходят по равниной и холмистой местности) и расположение в бассейне судоходной реки Кама. Территория имеет значительное транзитное значение, так как ее пересекают на севере и юге в широтном направлении две федеральные железнодорожные магистрали, которые соединены в пределах республики железнодорожной веткой Агрыз-Ижевск-Балезино. Развиты также автомобильный, воздушный и другие виды транспорта.

Ведущими отраслями промышленности являются черная металлургия, автомобилестроение, приборостроение, точное машиностроение, радиотехника, электроника, а также нефтедобывающая, химическая, легкая, пищевая, лесная и деревообрабатывающая промышленность. По концентрации оборонных предприятий Удмуртия является ведущим регионом в Российской Федерации и имеет естественное преимущество в позиционировании и продвижении себя на туристском рынке как территории развивающегося познавательного и делового туризма.

Удмуртия богата месторождениями нефти, торфа, частично каменного угля, добываются строительные материалы. Республика обладает значительными запасами лечебных грязей и минеральных вод, на базе которых работают курорт «Варзи-Ятчи», санатории-профилактории «Металлург», «Увинский» и др.

Сельское хозяйство республики представлено молочно-мясным скотоводством, свиноводством, птицеводством и пчеловодством, выращиваются рожь, пшеница, овес, ячмень, гречиха, картофель и овощи, что наряду с развитыми приусадебными хозяйствами создает хорошие предпосылки для развития рурального туризма.
Важную роль в формировании титульной нации сыграло ее проживание в условиях залесенной территории. Занимались удмурты земледелием (основной выращиваемой культурой была рожь, а также лен, овес, ячмень, просо, позже – пшеница, картофель, кукуруза и др.) и скотоводством, ремеслами (выделка кожи, обработка дерева и шерсти, производство одежды и вышивка) и промыслами (охота на пушных зверей, рыболовство, пчеловодство). 

Соседство на территории края многих этносов проявляется не только в пестроте культур и различных их смешениях, но и в специфике отдельных сельских поселений (в архитектуре, живой культуре, наборе объектов и т.п.). Расположенные чересполосно русские, удмуртские, татарские, марийские селения, несомненно, представляют интерес для туристов и являются естественным преимуществом Удмуртии на туристическом рынке. 
Для развития туризма очень важна характеристика индустрии гостеприимства региона, которую в первую очередь предоставляют предприятия гостиничного сервиса, питания, а также сеть учреждений культуры и искусства. 
 Гостиничный сервис.

Является одним из главных индикаторов состояния и тенденций развития туристической отрасли. Наличие средств размещения туристов является непреложным требованием экономики любого туристического региона или центра.
В 1994 году был разработан целый ряд государственных стандартов в области туристическо-экскурсионного обслуживания. В частности, был принят государственный стандарт, определяющий требования к классификации гостиниц по категориям от 1 до 5 звезд. Однако, данный Госстандарт утратил свою силу, эта система классификации не нашла широкого распространения в связи с тем, что большинство гостиниц не выдерживало требований по материально-техническому оснащению и предоставляемым дополнительным услугам. В настоящее время все предприятия размещения должны соответствовать требованиям ГОСТ Р185-98, устанавливающему общие требования к средствам размещения в Российской Федерации. В данном документе сформулированы, на первый взгляд, простые нормы: удобные подъездные пути к гостинице, хорошо просматривающаяся освещенная вывеска, наличие холодного и горячего водоснабжения в любое время года, соблюдение теплового режима в номерном фонде (не ниже 18,5 градусов тепла), качественное санитарно-техническое состояние помещений гостиницы, необходимый минимум меблировки в каждом номере, внутренняя телефонная связь между службами гостиницы и номерами и т.д.  Но актуальность этих требований по-прежнему остается.

Исходя из потребностей туристов, выделяют гостиницы разного назначения и предъявляют к ним различные требования. Гость ожидает получить весь комплекс услуг, ориентируясь на присвоенную гостинице категорию. Категорийность отражается на престиже, составе клиентуры и расценках отеля. Путешествующему лицу она позволяет свободно ориентироваться на рынке туристического предложения: сравнивать гостиницу по качеству и стоимости обслуживания и выбирать подходящую базу для ночлега. Современный клиент хорошо осведомлен об альтернативных стандартах предлагаемых услуг, увеличились его ожидания от них, поэтому он стал более критично относиться к качеству получаемых им услуг. 
На сегодняшний день, ввиду тенденций быстрого развития гостиничной отрасли в России, качество услуг, предоставляемых туристу, играет огромную роль. В связи с этим, классификация гостиниц и конкретные классификационные требования имеют значение и ставятся во внимание уже на этапе проектирования и строительства гостиницы.

Ижевск за последние годы стал центром промышленности и технической научной мысли. После снятия статуса секретного города растет и туристическая деятельность в столице. В Удмуртскую Республику, и, прежде всего, в ее столицу – Ижевск, приезжают с деловыми и профессиональными целями, с целью лечения и отдыха. Для принятия туристов городу необходимы средства размещения разных типов, поэтому вопросам  размещения гостей Ижевска следует уделять большое внимание.

В настоящее время наблюдается ряд недостатков в гостиничной сфере города:

· небольшое количество гостиниц, доступных приезжающим туристам;

· низкий уровень подачи информации о гостиничных услугах;

· слабая ориентация гостиничных услуг на определенный сегмент потребителя.

В 2005 году курировать вопросы, связанные с гостиничным бизнесом в республике, было поручено Министерству торговли и бытовых услуг Удмуртской Республики. Сегодня специалисты данного ведомства занимаются координацией деятельности гостиниц региона, оказанием помощи в решении вопросов сертификации гостиничных услуг, проведением семинаров для руководителей и специалистов гостиничных предприятий. 

Сбором статистической информации в республике занимается Комитет государственной статистики Удмуртской Республики. Два года назад ведомство опубликовало «Статистический бюллетень. Коллективные средства размещения в 2005 году». Он предоставляет последние общие сведения о гостиницах. 
По данным Удмуртстата в Удмуртской Республике насчитывается 73 единицы коллективных средств размещения, в том числе: 36 – общего назначения (гостиницы, мотели, общежития для приезжающих и др.) и 37 – специального назначения (санатории, санатории-профилактории, дома и базы отдыха, кемпинги и др.). Большая часть средств размещения гостиничного типа. Общее число номеров – 3097, общее число мест – более 10-ти тысяч. В общем количестве номеров – 39% номеров первой категории, 12,7% – второй категории, 7,8% – высшей категории и 40,5% – прочие. 
За прошедший 2005 год в организациях республики, предоставляющих гостиничные услуги, было размещено всего 188 тыс. человек, в том числе граждан России – 97,8%, иностранных граждан – 2,1%. Среди целей поездок преобладают деловые и профессиональные – 42,8%; лечение и профилактика – 28,5%; досуг и отдых – 20,5% .

Среди регионов Приволжского федерального округа по числу мест в расчете на тысячу жителей Удмуртская Республика занимает 6 место; по численности размещенных лиц и числу ночевок в расчете на тысячу жителей соответственно 11 место и 7 место. (илл.12)
Из приведенных ниже диаграмм видно, что, начиная с 2001 года, наблюдается тенденция к росту показателей, характеризующих работу специальных средств размещения и гостиничных учреждений республики(илл.13,14) Это вполне закономерно, если провести параллели со всей экономической системой страны, которая в данный период испытывала рост. Однако с наступившим мировым экономическим кризисом вполне очевидно, что коллективные средства размещения так же начнут испытывать экономический «спад», так как являются уязвимым сектором хозяйства.

Среднегодовая наполняемость гостиничных предприятий республики составляет порядка 30-35%, общежитий и санаторно-профилакторных учреждений – около 60%. Однако этот показатель является усредненным и не показывает реальную картину. Потому что, как и для всей туристской отрасли, загруженность гостиничных предприятий сильно подвержена сезонным колебаниям. В периоды пиковой активности (летний сезон, крупные мероприятия, каникулы, соревнования и т.п.) в республике наблюдается нехватка средств размещения туристов, в то же время в периоды низкой активности туристов объекты размещения испытывают дефицит в посетителях.

Для сглаживания сезонности и увеличения наполняемости гостиничных учреждений  в республике необходимо формирование туристского кластера, который бы позволил всем элементам индустрии туризма проводить скоординированную политику,  решая одновременно свои собственные задачи.

По данным Министерства торговли и бытовых услуг в Ижевске функционируют 32 гостиницы, различающиеся по форме собственности, местоположению, уровню сервиса и вместимости. 

Специфика города Ижевска, заключающаяся в разнопрофильном заводском  производстве и наличии крупных предприятий и ведомств, определяет характер и тип гостиниц города. В гостиничном фонде преобладают ведомственные гостиницы. Это связано, прежде всего, с тем, что почти каждое крупное предприятие или ведомство имеет свою собственную гостиницу для удобства приезжающих на предприятие партнеров по бизнесу. И как показывает статистика, туристов, приезжающих в Ижевск именно с деловыми и профессиональными целями в два раза больше, чем тех, кто приезжает с целью лечения или отдыха. 

В Ижевске представлены гостиницы различных форм собственности: муниципальные гостиницы, ведомственные и частные. Так, например, гостиница «Центральная» является муниципальной. 
К ведомственным относится большинство гостиниц города, например, такие как гостиница «Юбилейная» (Администрации Президента и Правительства УР), «Биатлон» (ГУ УР «Республиканский стрелково-спортивный комплекс им. Демидова»), гостиница «Aspazia» (МВД УР), гостиница «Аэропорт»( ОАО «ИжАвиа»), гостиница «Восточная», гостиница «Гостиный Двор» (ОАО Ижевский мотозавод «Аксион-холдинг»), гостиница «Отель ДерябинЪ» (ОАО «Ижмаш»), гостиница «Телеком» (ОАО «Волга Телеком»), гостиница «Комфорт» (ООО «Радиозавод»), гостиница «Строитель» (ФГУП «УССТ №8») и др. 
Частными гостиницами являются следующие: гостиница «Околица», гостиница «Уральская», «Парк-отель», «Park-Inn», «Shark-club» и «Привал». Гостиницу «Привал» отличает своеобразная охотничья тематика, присутствующая в ее интерьере. К услугам гостей работает кафе «Охотничий рай», где можно попробовать блюда из дичи, мяса кабана и лося. Также гости могут воспользоваться услугами магазина «Корнет» и приобрести принадлежности для охоты и рыбалки. Особенностью номерного фонда гостиницы является деление номеров на номера, предназначенные для курящих и некурящих. В отличие от гостиницы «Привал», интерьер гостиницы «Околица» выдержан в мягких тонах, что создает атмосферу домашнего уюта. К услугам гостей – блюда русской кухни, приготовленные по домашним рецептам. Кроме того, постояльцы гостиницы могут воспользоваться услугами русской бани. 
Также в городе работает гостиница, находящаяся в собственности общественных организаций. Это гостиница «Профсоюзная» при учебном центре профсоюзов. 
Следует отметить, что по своему назначению большинство гостиниц определяют себя как гостиницы делового назначения, вкладывая в это понятие каждая свой смысл. Но не все гостиницы предоставляют своим гостям услуги бизнес-центра или располагают конференц-залом/комнатой для переговоров, что является неотъемлемой частью гостиниц делового назначения. 

 Кроме гостиниц делового назначения выделяют гостиницы курортные и туристские. Необходимо отметить, что в Ижевске гостиницы данных типов не представлены. В связи с низкой популярностью туристического отдыха в городе, гостиницы, рассчитанные на прием туристских групп и соответствующие всем функциональным требованиям, предъявляемым к данным средствам размещения, почти отсутствуют (нишу может заполнить «Отель ДерябинЪ»).
            По размеру номерного фонда гостиницы города можно классифицировать следующим образом:

· самым крупным предприятием, предлагающим гостиничные услуги, в Ижевске и республике является гостиница «Центральная». В эксплуатации гостиницы находится 184 номера разных категорий. Но часть номерного фонда временно закрывается на реконструкцию. К крупным отелям города относится открытый в 2008 году «Park-Inn», рассчитанный на 161 комфортабельный номер; 

· гостиницы средней вместимости 30-100 номеров: «Авиа» (100), «Арена» (34), «Биатлон» (64), «ДерябинЪ» (75), «Строитель» (46), «Юбилейная» (42), «Уральская» (39), «Чекерил» (40), «Телеком» (26);
· Мини-гостиницы: «Ангара» (5), «Aspazia», МВД (14), «Восточная» (19), «Гостиный двор» (12), «Гостиный дом», «Комфорт» (14), «На Воровского» (13), «На Красной», филиал гостиницы «Ижсталь» (7), ОАО «Ижсталь»  «Околица» (8), «Отдел № 193» гостиница ФГУП ИМЗ (3), «Парк-отель» (10), «Привал» (12), «Профсоюзная» (13), «Регенсбург» (5). 

Большинство гостиничных предприятий Ижевска располагают номерным фондом до 30 номеров, и в соответствии с определением ВТО относятся к категории мини-гостиниц. Лишь одна гостиница «Центральная» располагает номерным фондом более 100 номеров. Мини-гостиницы  отличают личный подход к гостю, запоминание особенных привычек постоянных гостей, удовлетворение желаний и просьб гостя, что создает атмосферу домашнего уюта и радушия.Например, дирекцией гостиницы «Околица» практикуется отправление поздравительных открыток своим постоянным гостям на Новый Год и Рождество, для молодоженов организуются небольшие подарки (шампанское и конфеты), также подарком и особым вниманием со стороны персонала этой гостиницы был отмечен 1000-й клиент. 

По местоположению выделены следующие категории:

· в центральной части города:  отель «Park-Inn», гостиница «Юбилейная» Администрации Президента и Правительства УР, «Арена», «Aspazia» МВД, «Гостиный двор», «ДерябинЪ», «Комфорт», «На Красной», филиал гостиницы «Ижсталь», ОАО «Ижсталь», «Привал», «Профсоюзная», «Строитель», «Телеком», «Уральская», «Центральная»;

· на окраине города: «Авиа гостиница», «Ангара», «Биатлон», «Восточная», «Гостиный дом», «Заячья Усадьба», «На Воровского», «Околица», «Отдел № 193» гостиница ФГУП ИМЗ, «Парк-отель», «Регенсбург»;

· прибрежные: «Заячья Усадьба»,  «Парк-Отель». 

Таким образом, большинство гостиниц располагаются в центральной части города, в непосредственной близости от общественных, торговых и зрелищных объектов. Немалая часть средств размещения гостиничного типа расположена на окраине города. Среди гостиниц, располагающихся в зеленой зоне, можно выделить следующие: «Гостиный дом», «Парк-Отель», «Биатлон», «Регенсбург», «Заячья усадьба». Гостиница «Биатлон» в отличие от всех других гостиниц специализируется на размещении спортсменов, приезжающих на учебно-тренировочные сборы и соревнования. При наличии мест возможно свободное поселение командировочных. Гостиница располагает 64 номерами: 49 из которых – стандартные (1-2-4-местные) и 15 номеров- 1-2-местные полулюксы. Гостиница располагает собственной лыжной трассой. Среди дополнительных услуг, предлагаемых гостям, можно отметить хранение оружия и подготовку лыж. 
По уровню сервиса в городе представлены гостиницы эконом класса и среднего уровня обслуживания 
К гостиницам эконом класса можно отнести гостиницу «Строитель», гостиницу «Комфорт» ОАО Радиозавод, гостиницу «Ижсталь», гостиницу «Восточная» и др. Для данных гостиниц характерно наличие самого минимума услуг, которые предоставляются гостям. К таким услугам относятся утренняя побудка, вручение корреспонденции, хранение багажа, вызов такси. Очень часто отсутствуют даже такие стандартные бытовые услуги как стирка и глажение. Минимум дополнительных услуг, в свою очередь, позволяет снизить стоимость койко-места. Услуги питания в гостиницах эконом класса также чаще всего не представлены. Их заменяет кухня.

          К гостиницам среднего уровня обслуживания можно отнести гостиницу «Центральная» и  «ДерябинЪ». Это те гостиницы, которые располагают достаточно большим номерным фондом в столице и ориентированы на широкий круг потребителей. Помимо этого, набор услуг предлагаемых гостям данных гостиниц сравнительно разнообразен. Но следует заметить, что «Центральная» отстает по уровню бизнес-услуг. Положительным моментом является наличие предприятий, арендующих помещения гостиницы «Центральной», и предлагающих ее гостям транспортные услуги, организацию путешествий, обмен валюты, салон красоты, фитнес-центр. В свою очередь «Отель «ДерябинЪ» выгодно отличается качеством материального состояния номерного фонда, общей ухоженностью жилой и общественной зон гостиницы, что для гостя имеет большое значение.

К среднему уровню обслуживания отнесем также гостиницы «Юбилейная», «Телеком», «Гостиный дом» и некоторые другие.   

Единственная гостиница, которая до недавнего времени определяла себя как гостиницу высокого класса обслуживания, является «Парк-отель», заявляющий категорию 4*.                 
Первым отелем международного класса, входящим в гостиничную сеть, стал отель «Park-Inn Izevsk». Его открытие состоялось в канун празднования 450 –летия вхождения Удмуртии в состав Российского государства в 2008 году. Он идеально подходит для деловых людей и туристов. Отличительными чертами отеля являются уникальный внутренний дизайн, богатая инфраструктура и удобное местоположение на Центральной площади города. В непосредственной близости от гостиницы находятся правительственные учреждения, банки, торговые центры, рестораны и развлекательные комплексы. Отель располагает расширенными услугами питания (от лобби-бара до ресторанов в различных зонах гостиницы), предоставляет услуги переводчика, современного бизнес-центра,  высокопроводной, проводной и беспроводной доступ в Интернет, пользование сейфом в номере, услуги химчистки и прачечной, наличие бутиков и фитнес-центра. Данный отель обеспечивает наилучшие условия для проведения корпоративных праздников, банкетов и конференций, семинаров, тренингов, пресс-конференций и других официальных мероприятий. Современные многофункциональные залы отеля могут принять до 260 участников. Для этого предназначены три зала – «Лондон», «Милан», «Брюссель». В целом, отель отличается своей особенной атмосферой, вниманием к каждому гостю, стремлением выдержать единые стандарты обслуживания, что характерно для всей гостиничной сети «Park – Inn».

Среди апарт-отелей можно выделить гостиницу «Уральская». Частная гостиница «Уральская» располагает 39 номерами люкс-класса, бизнес-класса и эконом-класса. Также гостиницей, предоставляющей номера квартирного типа, является гостиница «ИМЗ» Она занимает первый этаж жилого дома и располагает тремя оборудованными номерами – квартирами. Номера квартирного типа предлагает и гостиница «Гостиный двор». 
В ближайшей перспективе - дальнейшее развитие гостиницы «Чекерил» при горнолыжном комплексе. Данная гостиница рассчитана на 40 номеров: 6 номеров люкс, 18 номеров первой категории и 16 – второй категории. К услугам гостей – ипподром и стрельбище. «Чекерил» претендует на категорию 3* и будет  новой гостиницей, предоставляющей комфортабельное размещение гостей горнолыжного курорта. Это очень важно, поскольку в настоящее время горнолыжный туризм в Удмуртии становится достаточно перспективным.

К 250-летнему юбилею столицы Удмуртской Республики в городе Ижевске планируется открытие национального гостиничного комплекса «Бобровая долина» (в районе Долгого моста). Это будет первое гостиничное предприятие города, имеющее национальную специфику в своей деятельности.

Можно отметить, что гостиницы Ижевска в большинстве своем не рассчитаны на прием больших туристских групп. Ситуация с недостаточным количеством мест частично разрешается за счет использования возможностей размещения приезжающих в Ижевск в санаториях-профилакториях, многие из которых занимаются гостиничной деятельностью и предлагают услуги по размещению наряду с услугами по профилактике здоровья отдыхающих. Эти учреждения можно использовать как резервный гостиничный фонд. Гостиничной деятельностью занимаются такие санатории-профилактории города как «Ижнефтемаш», «Строитель», «Энергетик» и «Металлург». Санатории-профилактории, являясь ведомственными учреждениями, открывают гостиничные услуги, прежде всего для того, чтобы удовлетворять потребности предприятия-собственника в размещении командировочных. Вместе с тем, именно наличие этого резерва размещения туристов позволяет достаточно удобно организовать прием большого количества групп, приезжающих в город с различными целями (спартакиады и соревнования, сельские спортивные игры, финно-угорские фестивали и др.), т.к. здесь наряду с комфортабельным ночлегом, предоставляются услуги питания и некоторые дополнительные услуги.

Также размещение туристов, пребывающих с различными целями, возможно в общежитиях города, в частности, студенческих. Так, в блоке повышенной комфортности УдГУ размещают иностранных студентов дальнего зарубежья, прибывающих в университет по обменной программе или на учебу на коммерческой основе. Также здесь селят профессоров, членов Государственной Аттестационной комиссии, доцентов и кандидатов наук, посещающих Ижевск с профессиональными целями. 

             Рассматривая вопрос состояния гостиничной базы в районах Удмуртии, отметим неудовлетворительное состояние базы средств размещения, что, безусловно, сдерживает развитие туристической деятельности. По данным Госкомстата за 2007 год в Удмуртской Республике было зарегистрировано 42 коллективных средства размещения общего назначения, 38 гостиниц, 2 общежития для приезжих, 2 другие организации гостиничного типа.  Из 38 гостиниц по 1 находится в городах Сарапул и Можга (это ведомственные заводские гостиницы, которые не могут использоваться для туризма); по 1 гостинице – в Балезинском, Граховском, Камбарском районах, по 2 – в городах Воткинск и Глазов, в Завьяловском районе, 4 гостиницы в Увинском районе.
В 2008 году количество средств размещения увеличилось за счет открытия новых частных гостиниц в Ижевске и некоторых райцентрах. Практически все гостиницы внекатегорийные. Общее число мест во всех средствах размещения, включая гостиницы, турбазы, санатории и другие средства размещения – 9447, число номеров – 3800. Общее число ночевок – 1511660, из них в гостиницах – 245925, число ночевок иностранных граждан – 28397, коэффициент использования наличных мест (средняя загрузка средств размещения) – 0,44. 
По целям поездок в Удмуртию размещено всего следующее количество человек:
· досуг, рекреация, отдых – 61070 (из них – в гостиницах – 7282), 
· деловые и профессиональные – 89170 (из них в гостиницах – 76141),
·  лечение и профилактика – 61541, 
· паломничество – 83, 
· прочее – 17071.
 Из них – граждан Российской Федерации – 224393, иностранных граждан – 4542. Граждане России останавливались в основном на период 1-3 ночевки - 132200 человек, 15-18 ночевок – 28821 человек (это, прежде всего, отдыхающие в санаториях и лагерях). Иностранные граждане останавливались в большем количестве на период 1-3 ночевки – 3441 человек, 8-14 ночевок – 406 человек. 
Большая часть гостиничных предприятий республики относится к деловым и их основными посетителями являются туристы из соответствующих деятельности ее владельцев отраслей хозяйства или управления. Следовательно, значительная часть гостиниц в своем менеджменте в первую очередь ориентируется не на туристский сектор, а обслуживание внутрихозяйственных целей.

Общими проблемами, как для нашей республики, так и для России в целом, являются:

· недостаточное количество квалифицированных гостиничных кадров (которые бы готовились и, что очень важно, работали в соответствии с современной международной практикой), 
· слабая диверсифицированность предоставляемых услуг,
·  слабая автоматизация деятельности гостиничных предприятий (в том числе подключения к глобальным дистрибутивным системам),
·  отсутствие опыта применения современного менеджмента и маркетинга и т.д.

В целом, ситуация с гостиничным фондом, количеством баз отдыха, кемпингов и т.д. в республике требует самого пристального внимания, необходимо ее скорейшее развитие параллельно с созданием привлекательных туристических маршрутов. 
Своего развития требует и система дополнительных услуг в гостиницах и других средствах размещения туристов. На сегодняшний день большинство средств размещения гостиничного типа предоставляет только обязательный минимум дополнительных услуг. Между тем, турист нуждается в наличии в гостинице дополнительных платных услуг спортивно-оздоровительного характера (фитнес-центры, сауны, солярии, спортивные и тренажерные залы), развлекательных услуг и услуг питания. Следовательно, гостиница, расположенная на туристском маршруте должна предоставлять качественное размещение в номерах различных категорий, преимущественно стандартных 2-3 местных номерах с наличием одноместных, гарантию чистоты и порядка, холодного и горячего водоснабжения, отопления, санитарных услуг, а также иметь предприятие питания в комплексе услуг (для районов республики наиболее приемлемо наличие кафе или закусочной). Особое внимание рекомендуется уделить внедрению дополнительных услуг, позволяющих разнообразить досуг в гостинице, наличию телевизоров в холлах и на этажах, игровых автоматов, анимации. Также руководство гостиниц не должно забывать и о благоустройстве территории, прилегающей к зданию.    

Среди проблем, с которыми пришлось столкнуться в ходе исследования, необходимо отметить разрозненность и немногочисленность информации по гостиничной базе города Ижевска и республики. Возникает необходимость создания справочника по гостиницам Ижевска и Удмуртии в целом, дающего  общее представление о гостиничной базе республики. Данный справочник был бы полезен не только туристам, посещающим Ижевск, но и организациям, принимающим деловых партнеров в Ижевске.
Важным ресурсом для развития сельского и этнического туризма является наличие сети гостевых домов, проживание в которых предоставляет ряд преимуществ по сравнению с гостиницами:
1) существенно сокращает расходы на создание туристической   инфраструктуры в районах республики;

2) способствует созданию новых рабочих мест и развитию малого предпринимательства в сельских районах;

3) делает проживание частью экзотической культурно-образовательной программы.
Опыт реализации совместного проекта муниципальных музеев Удмуртии и НП «Сибирский тракт» по проведению образовательного семинара по гостевому туризму показал:

1) наличие потенциала добротных сельских домов, хозяева которых готовы включиться в сферу гостевого туризма;

2) необходимость разработки специальных обучающих программ по гостевому туризму (возможно через центры занятости населения).

 Система общественного питания.

Неотъемлемой частью индустрии туризма является и система общественного питания. Сеть предприятий общественного питания в республике представлена (по данным Госкомстата на 2007 год) следующим образом:
· около 900 столовых и закусочных площадью в 65.5 тыс. кв.м. на 41.8 тыс. посадочных мест (из них 2.77 тыс. приходится на город Ижевск). При этом, по сравнению с прошлым годом, для данной группы объектов было характерно значительное сворачивание сети в пределах 35%; 
· рестораны, бары и кафе представлены 573 объектами общей площадью 48.6 тыс. кв.м. на 26.9 тыс. посадочных мест (из них 12 тыс. приходится на город Ижевск).

 Рост сети составил в среднем за год 20%. Если рассматривать динамику всей системы общественного питания республики (илл.15), то видно, что наблюдается ее активный рост, даже если внести поправки, что в диаграмме представлены фактически действовавшие цены.
Практически каждый районный центр имеет одно или несколько кафе, закусочные. Могут также использоваться школьные столовые, но только по согласованию с администрацией школы. 
В целом система общественного питания республики вполне способна на данном этапе развития туристской отрасли в полной мере удовлетворить ее потребности. Однако не следует забывать, что большая часть объектов общественного питания находится в городах и наиболее крупных населенных пунктах республики, что создает определенные неудобства при проведении туров за пределами данных населенных пунктов. Следует отметить, что в республике не хватает недорогих ресторанов и кафе с национальной кухней, а так же придорожных предприятий питания быстрого обслуживания вдоль туристических и экскурсионных маршрутов.

Транспорт.

Довольно сложно переоценить вклад транспорта, как отрасли хозяйства, в состояние и перспективы развития туриндустрии, так как именно развитие транспорта и сыграло решающую роль в истории ее развития. 
В Удмуртской республике имеется один аэропорт (в столице), который связан регулярными рейсами с городами Москва  и Санкт-Петербург. Внутренний водный транспорт в основном приурочен к реке Кама, которая судоходна в пределах республики на протяжении 162 километров (общая протяженность судоходных речных путей составляет 178 км), продолжительность навигации 6.5 месяцев.  Протяженность железнодорожных путей республики составляет порядка 880 километров (из них около 60% электрифицировано). Железнодорожные магистрали федерального значения имеют широтную ориентированность и проходят по северной и южной части республики. Соединяет их меридиональная ветка, проходящая через центральную часть региона, в том числе, столицу республики. Протяженность автодорог с твердым покрытием составляет порядка 4,5 тысяч километров. Главные автомагистрали: Казань – Елабуга – Ижевск – Игра – Пермь и Ижевск – Игра – Вятка, Казань – Кильмезь – Игра. Автомагистрали республиканского значения соединяют между собой города и райцентры республики. География общественного транспорта пространственно коррелирует с географией основных автомагистралей республики и численностью населения соединяемых поселений, типичные исключения составляют транзитные территории.

В городах и крупных райцентрах республики функционирует городской общественный транспорт, при помощи которого в год перевозится 220-250 миллионов пассажиров (из них 60% приходится на г. Ижевск).

География интегральной транспортной обеспеченности территории республики соответствует географии рассмотренных составляющих его компонентов и детерминируется строением территориальной общественной системы региона. Максимальные значения приурочены к столице (г. Ижевск) и остальным городам республики (Глазов, Сарапул, Воткинск и Можга), высокие и относительно высокие – к райцентрам и транзитным территориям, расположенным между наиболее заселенными территориями региона, средние и относительно низкие – к крупным сельским поселениям и транзитным магистралям между райцентрами, низкие – к периферии и малозаселенным территориям.

Туристические потоки в республике обслуживают ОАО «Ижавиа», Ижевское отделение Горьковской железной дороги, многие автотранспортные предприятия, ОАО «Речной порт «Сарапул»» и др. Для системы транспортного обслуживания туристов и экскурсантов в республике характерны проблемы, присущие большинству регионов России:
· не развита система проката автомобилей;

· недостаточен парк современных, отвечающих основным требованиям туристических и экскурсионных автобусов; 
· мало судов для прогулок по рекам и прудам, водохранилищам;

·  устаревшая материальная база, плохое состояние многих автодорог, соответственно и проблемы с безопасностью и надежностью при перевозке пассажиров;

·  отсутствие специальных стоянок около туристических объектов и т.п.
Для развития школьного и студенческого туризма, экскурсионной деятельности так же необходимо развитие сектора дешевого, но безопасного туристического транспорта. Существенным недостатком республики является ее географическое положение – удаленность от основных регионов, формирующих туристических спрос. Однако существенным плюсом является то, что республика является транзитным регионом и через нее проходят 2 субширотные федеральные железнодорожные магистрали (северная и южная), соединяющие европейскую и восточную части страны. Кроме того, республика характеризуется значительной территориальной компактностью, за счет чего создается довольно высокая плотность автодорог и, соответственно, хорошая доступность большинства территорий республики (илл.16).
              Отдельным пунктом необходимо выявление потенциальных возможностей туристическо-рекреационного использования исчезающих и исчезнувших поселений республики. Так как остающийся материальный фонд можно использовать для формирования дисперсной туристическо-рекреационной деятельности в пространственном аспекте и диверсификации туристическо-рекреационного потенциала региона. В результате формируются следующие выгоды: использование «почти утраченного» жилого фонда, увеличение занятости сельского населения, использование соответствующих территорий в туристско-рекреационных целях, пополнение бюджетов, поддержка деградирующих территорий.

На основе исчезающих поселений могут возникнуть следующие туристско-рекреационные объекты:

· коллективные садовые и дачные массивы. Необходимые факторы:    сохранность жилья, сохранность участков личного пользования, нахождение в зоне обслуживания периодического пользования;

· базы стационарного отдыха. Необходимые факторы: наличие жилья и электричества, эстетическая привлекательность местности, благоприятные характеристики водоёмов и т.п.;

· базы обслуживания кратковременного отдыха. Необходимые факторы: 2-х часовая транспортная доступность, фактор природно-рекреационных ресурсов решающего значение не имеет (но важен), так как контраст «город-село» не теряется;

· детские летние сады и лагеря. Необходимые факторы: малая удалённость от учреждений повседневного и периодического пользования и от городов. Жильё не используется в связи с особыми к нему требованиями. Важными факторами является наличие водоёмов и питьевой воды;

· охотничьи и рыболовные базы. Благоприятны поселения в районах крупных лесных массивов, на берегах водоёмов. Необходим учёт запрещённых для охоты мест;

· дачное строительство;

· промежуточные турбазы на наиболее популярных туристских маршрутах и др.
Таким образом, следует признать, что, несмотря на существенные проблемы инфраструктуры туристической отрасли в республике имеется социально-экономический потенциал для развития культурно-познавательного туризма.
 А именно:

· срединное географическое положение Удмуртии на территории России. Доступность ее для всех видов транспорта;

· наличие транспортных магистралей всех уровней как для въездного, так и для внутреннего туризма;

· наличие сети предприятий гостиничного сервиса, в первую очередь в городах Ижевске и Глазове (основных пунктах приема и размещения туристических потоков). Идет процесс формирования сети гостевых домов в сельских районах;
· наличие сети предприятий питания разного уровня, в том числе с национальной кухней, способных на сегодняшний день обслужить туристические потоки.
Решение проблем развития инфраструктуры туристической отрасли должно быть направлено на диверсификацию и качество услу
2.1.5.  Характеристика образа (образов) территории с точки зрения

развития культурно-познавательного туризма.
Положительный имидж (образ) конкретного региона может явиться серьезным основанием для туристского спроса. Для развития культурно-познавательного туризма имеет значение вопрос о том, какое место в существующем имидже той или иной территории занимает ее культурное наследие и весь культурный потенциал. 

Анализ имиджа УР в аспекте его влияния на развитие туризма включает в себя два взаимосвязанных момента:

· существующий имидж и его воздействие на современное состояние культурно-познавательного туризма в Удмуртии;

· желательный имидж с точки зрения положительной динамики культурно-познавательного туризма в регионе.

Имидж (образ) может рассматриваться как целенаправленно формируемое в сознании людей представление об объекте с использованием различных технологий информационного воздействия. Поскольку любой регион представляет собой очень сложный объект, имеющий много составляющих, его имидж характеризуется рядом особенностей: 
· преобладание в имидже региона социальных, заимствованных у других представлений, так как регион может быть удален в пространстве и времени и недоступен непосредственному знакомству с ним индивида;  

· индивидуальный и неопределенный характер представления о регионе в связи с тем, что любой объект, входящий в регион, может стать основой для этого представления;

· высокая степень адекватности имиджа региона поступающей к индивиду информации, которая часто воспринимается некритически.

Выявленные особенности имиджа региона выдвигают необходимость целенаправленного подхода к распространяемой о регионе информации. 

Технологии формирования имиджа предполагают постоянную демонстрацию конкретной территории в желаемом (в данном случае культурном) контексте. В результате должна сформироваться устойчивая ассоциативная связь: упоминание региона вызывает в сознании определенный культурный объект, а образ этого объекта, в свою очередь, высвечивает в памяти название региона. Так, например, Египет стойко ассоциируется с пирамидами и наоборот.

В 2000-е гг. вопрос об имидже (образе) Удмуртской Республике обсуждается и исследуется на разных уровнях. Можно, например, отметить аналитическое исследование, проведенное  «Центром Высоких Технологий» совместно с Ассоциацией выпускников Президентской программы УР (2005 г.), а также материалы международной научно-практической конференции «Продвижение имиджа регионов России (Продвижение имиджа Удмуртии: опыт и перспективы)» (ноябрь 2007 г.). Важность формирования имиджа УР в интересах повышения инвестиционной привлекательности региона осознана и на государственном уровне.

Непосредственным следствием внимания в республике к проблеме имиджа стало принятие практических шагов в этом направлении. Так, за последние несколько лет, особенно в связи с празднованием 450-летия вхождения территории Удмуртии в состав России, появилось значительное количество печатных изданий имиджевого характера. Среди издательств и полиграфических предприятий, которые вносят вклад в создание такой печатной продукции - «Удмуртия», «Регион-Пресс», «Александр и Александр», «Удмуртский университет», «Ижевская республиканская типография», «Ижевский полиграфкомбинат», «Пешта». В этом же направлении работают некоторые научные организации УР (например, Удмуртский институт истории, языка и литературы УрО РАН занимается подготовкой энциклопедических и обобщающих научных изданий). 

Все издания можно разделить на несколько групп:

· научные и научно-популярные;

· справочные; 

· сувенирные (альбомы, календари и др.)

Среди изданий научного характера выделяется подготовленная УИИЯЛ УрО РАН «История Удмуртии». Помимо научной значимости (в книге представлены современные подходы к историческому развитию Удмуртии с древности до наших дней), данная работа, благодаря своему полиграфическому уровню (обложка, переплет, иллюстрации), обладает и имиджевой направленностью. 

Среди справочных изданий выделяется энциклопедия «Удмуртская Республика» (УИИЯЛ УрО РАН). Несмотря на весьма противоречивые отзывы о ней в научных кругах, энциклопедия, несомненно, имеет ценность как первый опыт создания обобщающего энциклопедического труда в республике. Книга состоит из двух частей. Первая представляет обзорные статьи об административном и национально-государственном устройстве, природных ресурсах республики, истории края с древнейших времен до наших дней, развитии культурной, научной, социально-экономической жизни Удмуртии. Во второй части помещены статьи в алфавитном порядке, посвященные событиям и явлениям, истории предприятий, учреждений науки и культуры. Значительное место занимают биографические статьи о государственных и общественных деятелях, ученых, писателях, спортсменах, о тех, кто внес большой вклад в развитии экономики и культуры Удмуртии. 

Справочный и презентационный характер имеет иллюстрированная брошюра «Удмуртская Республика», в которой, помимо прочего, читателя знакомят с музейно-выставочным комплексом стрелкового оружия им. М.Т. Калашникова, музеем знаменитой лыжницы Галины Кулаковой, архитектурно-этнографическим музеем-заповедником под открытым небом «Лудорвай» и другими достопримечательностями республики.

Возможность знакомства с персоналиями в разных областях современной жизни республики предоставляет справочник «Кто есть Кто в Удмуртии», переживший уже несколько переизданий и имеющий электронный вариант. В справочнике биографические статьи размещены по разделам (государственные и муниципальные структуры, производство и предпринимательство, финансы и аудит, здравоохранение и спорт, сельское хозяйство, образование, культура, СМИ). Кроме краткой статьи и биографических данных, в текст включены небольшие авторские обращения «от первого лица» или отрывки из его программных публичных выступлений, интервью, публикаций. Электронная версия справочника предоставляет более широкие возможности поиска информации по сравнению с печатной. 

К изданиям, имеющим справочные и презентационные цели можно отнести каталог «Удмуртская Республика. Udmurt Republic». Эта книга представляет собой представительское информационное издание с оригинальным дизайном на русском и английском языках, в котором собраны сведения о природно-климатических, исторических, культурных, этнических особенностях Удмуртии, ее государственном устройстве, административном делении, экономическом потенциале.

Каталоги «Удмуртия ХХI века» и «Ижевск – город ХХI века» ориентированы, прежде всего, на деловые круги, что отражает содержащаяся в них информация. К их несомненным плюсам относится наличие электронной версии.

В республике есть опыт выпуска справочного издания, ориентирующего местных жителей и туристов в области организации отдыха. В информационном справочнике «Отдых в Удмуртии» представлена подробная, комплексная, иллюстрированная информация для жителей и гостей Удмуртии о наиболее популярных и престижных местах отдыха в республике и ее столице, а также о малоизвестных, но потенциально привлекательных местах отдыха, развлечений и туризма. 

Среди изданий сувенирного (подарочного) характера особое место занимают красочные фотоальбомы «Я – Калашников», «Дороги нашей истории», «200 лет на службе Отечеству», «Ижевск», «Калашников – это мир», «Великий Чайковский» и др. Прекрасное полиграфическое качество и достаточно высокая цена таких изданий определяет их использование, в основном, в качестве подарка деловым партнерам, участникам различных мероприятий, гостям республики и т.п. 

К сувенирной печатной продукции, ориентированной непосредственно на туристов и массового потребителя относятся относительно недорогие иллюстрированные издания (календари, открытки, закладки, блокноты и т.д.) Можно отметить настольные и настенные перекидные календари, а также календари-закладки из серии «Природа Удмуртии» и «Ижевск» с прекрасными натурными видами и городскими достопримечательностями. Особенно интересен настенный перекидной календарь «Удмуртская кухня» (2008 г.) с изображением блюд и рецептами их приготовления на удмуртском, русском и английском языках. Распространяются подобные издания помимо книжных магазинов, в киосках, музеях и других местах, доступных туристам. 

Анализ имеющейся печатной продукции об Удмуртии презентационного характера, ресурсов Интернет, а также официальной информации (доклады и др.) позволяет выделить несколько составляющих, которые в настоящее время являются основой для формируемого образа республики:

· экономическая компонента имиджа представляет УР как динамично развивающийся (промышленный) регион;
· этническая составляющая отождествляет УР, прежде всего, с удмуртским народом и включает элементы его культуры (костюм, фольклор, орнамент и т.д.) в знаковые элементы имиджа (государственную символику, сувениры и др.). В последние годы, особенно в связи с празднованием 450-летия вхождения Удмуртии в состав России, этническая составляющая была расширена за счет идеи дружбы проживающих в республике народов, которая имеет свое символическое воплощение (Дом дружбы народов, Монумент «Навеки с Россией» и др.);
· культурный элемент образа УР характеризует Удмуртию как территорию с высоко развитой профессиональной культурой (образовательные учреждения, яркие образцы и представители музыкальной, художественной, литературной культуры, спорта и т.д.);
· политическая составляющая, характеризующая Удмуртию как спокойный регион, развивающийся в русле общероссийской политики, активно поддерживающий и сотрудничающий с президентом и правительством РФ.

На имидж региона оказывают влияние имиджи входящих в него объектов. В этом смысле, как показало исследование имеющихся информационных материалов,  образ Удмуртской Республики находится под сильным воздействием  двух образов:

· образ Ижевска как столицы и крупнейшего города, 

· образ удмуртов («титульного» народа) и удмуртской культуры.

 Оба эти образа несут в себе как, несомненно, положительные, так и достаточно противоречивые черты. 

 Ижевск – развитый промышленный центр, известный в России и мире продукцией с маркой «ИЖ» (автомобили, мотоциклы, ружья, автомат и его создатель -  М.Т.Калашников). Однако благодаря прессе он в наши дни предстает и как город, у которого есть серьезные экологические проблемы (Ижевский пруд и др.) В научной и творческой среде Ижевск называют и «миниатюрой Санкт-Петербурга» и «крокодильском». 
Удмурты в научной литературе предстают иногда как терпеливые, миролюбивые, трудолюбивые, но склонные к суициду люди. Сохранившиеся в республике народная культура и фольклор представляют несомненный интерес в связи с развитием в мире экологического и этнического туризма. Кроме того, этническая культура является примером уникального объекта, что особенно ценно с точки зрения формирования туристического интереса к региону. Явной привлекательностью для мировой общественности обладает интерпретация традиционной культуры в рамках получившего в республике развитие этнофутуризма, представленного в творчестве музыкантов, художников и др. Однако степень интереса местного населения к этническим объектам, очевидно недостаточно высока, поскольку они с ними мало знакомы. 

Среди иностранцев Удмуртия известна в основном в финно-угорском мире. Между тем, можно было бы рассчитывать на явный интерес за пределами республики к проживающим в ней татарам среди татар и т.д. и т.п. 

Если говорить о персоналиях, которые включаются на уровне целенаправленной политики в образ УР, то здесь выделяются две фигуры: 

· М.Т.Калашников;

·  П.И.Чайковский (с заметным отрывом от первого).

Обе фигуры имеют международную известность, представляют собой интерес для мировой общественности и, несомненно, могут привлекать внимание к республике и городам Ижевску и Воткинску потенциальных туристов. Это тем более важно, что в целом степень известности объектов УР, представляющих туристский интерес в стране и мире, крайне невелика, что снижает перспективы Удмуртии и Ижевска как центров культурного туризма по сравнению, например, с Москвой или Петербургом. Несмотря на это, отождествление г. Ижевска и УР почти исключительно с М.Т.Калашниковым имеет помимо положительных моментов, весьма сомнительные последствия с точки зрения туристического потенциала. В числе положительных аспектов образа можно отметить ассоциации автомата с развитой промышленностью, технологиями, надежностью, интернациональностью и т.д. Однако, в условиях обострения проблем безопасности в последние годы, вряд ли ассоциирование региона со всемирно известным автоматом может сильно стимулировать развитие туризма. Скорее оно вызовет у потенциальных туристов опасения за собственную жизнь. Интерес проявит только весьма специфическая категория людей, склонных к риску и, возможно, самих представляющих опасность. Кроме того, может наступить момент, когда данный автомат будет снят с вооружения, потеряет популярность и будет забыт. Поэтому по сравнению с П.И.Чайковским, образ М.Т.Калашникова нельзя охарактеризовать как стабильный во временном измерении.

Результаты исследования образа УР среди студентов Института социальных коммуникаций Удмуртского госуниверситета в течение 2003-2008 гг., в ходе которого студентам надо было указать те объекты, с которыми ассоциируется у них Удмуртия, в целом согласуются с отмеченными элементами формируемого на официальном уровне имиджа региона (Калашников, Ижевск, марка «Иж», заводы, Арсенал, «край родниковый», перепечи, удмуртский костюм, удмуртский язык, Россия и т.д.). Эти данные совпадают и с результатами опросов населения (2008, г. Ижевск, 100 человек). Отличием «народного» образа Удмуртии от представленного в печатной продукции и официальных документах, является большое место в нем природного компонента («родниковый край», р. Иж, пруд, «природа» и др.), что отмечается и некоторыми исследователями (Т.А.Пичугина) [14. Ч. 1. С. 33-40], и может рассматриваться как наследие еще советского прошлого (учебная и др. литература с соответствующими названиями и тематикой), а также внесением личного отношения («родина», «моя Удмуртия» и др.)

Оценить состояние и перспективы образа УР позволяют результаты свободного (неформализованного) интервью с экспертами (работниками сферы культуры районов УР (22 человека, ноябрь 2008 г.)). На основе их анализа можно сделать следующие выводы относительно существующего имиджа районов Удмуртии с точки зрения его туристического потенциала:

Население районов республики, включая и самих сотрудников культурных организаций, плохо знает и мало задумывается над тем, какие объекты культурного и природного наследия могут быть использованы в туристических целях.

За пределами Удмуртии очень мало известно как о республике в целом, так и тем более, о туристических возможностях ее районов.

Какой-либо целенаправленной деятельности по формированию необходимого для развития туризма в районах и республике не ведется («никто не занимается»).

За последние годы некоторые районы и учреждения культуры получили положительный опыт участия в туристической деятельности (например, в рамках туров по Сибирскому тракту).

Имеющийся положительный опыт участия организаций культуры в туристической деятельности показывает, что в районах есть объекты, которые вызывают интерес у туристов. Это относится как к жителям республики, так и приезжим, включая иностранцев.

Интерес туристов, по мнению опрошенных экспертов, могут вызывать архитектурные, в основном культовые, памятники XVIII-XIX вв., природное наследие (например, в целях охоты), объекты, связанные с этнической (прежде всего, удмуртской) культурой, писателями и другими известными деятелями в истории Удмуртии.

На побывавших в Удмуртии и ее районах иностранцев, как отмечают в своих интервью эксперты, наибольшее впечатление производят старина, какие-то уникальные характеристики («самая длинная дорога», «кто такие удмурты»), отсутствие заорганизованности, естественность, как  природной, так и  социокультурной среды. 

 Многие объекты, которые действительно вызывают туристический интерес (прежде всего, архитектурные памятники XVIII-XIX вв.) находятся в неудовлетворительном состоянии и разрушаются, что имеет негативные последствия как для сохранности и возможности использования этих объектов в целях туризма, так и для формирования определенного образа территории.

По мнению работников сферы культуры, информация о республике, ее районах и объектах туристского осмотра должна распространяться путем СМИ, рекламы, что требует больших финансовых средств.

Определенной информацией о своих территориях располагают библиотеки, музеи и другие учреждения культуры, некоторые из которых даже целенаправленно собирают эту информацию и выпускают презентационные продукты, имеющие, однако, очень узкое распространение (среди своих читателей и посетителей).

В целом, анализ результатов проведенного исследования показывает, что в республике есть объекты, которые обладают туристическим и имиджевым потенциалом, однако отсутствует продуманная, политика формирования образа данной территории, желательного для развития туризма. Это приводит к ряду противоречий и негативных моментов:

· наибольшей известностью, как в самой республике, так и за ее пределами пользуется Ижевск. Он же обладает развитой по сравнению с другими районами туристской инфраструктурой и индустрией развлечений. Однако наиболее значимые с точки зрения туристского осмотра объекты находятся в районах республики (Глазов с Иднакаром, Воткинск с музеем-усадьбой П.И.Чайковского, районы Сибирского тракта и др.), которые практически не участвуют в процессе формирования имиджа Удмуртии;
· в формируемом имидже отсутствует баланс между потребностями промышленного и туристического развития территории в пользу первого;

·  экологические проблемы Ижевска, необходимость поддержания относительной закрытости (развитие ВПК) – негативные факторы, мешающие представлению об этом городе как о туристическом центре;   

· современная ситуация характеризуется отсутствием сформированного культурного имиджа УР, благоприятного для развития туризма. В формируемом образе представлены лишь отдельные объекты (П.И.Чайковский, удмуртская культура). Многие объекты наследия и живой культуры, представляющие туристский интерес, неизвестны ни населению республики, ни за ее пределами;
· формируемый образ иногда вступает в противоречие с общей социокультурной средой. Например, П.И.Чайковский является образцом высокой классической музыкальной культуры, которой не соответствует промышленный г. Воткинск с домами, требующими ремонта, мусором на улицах и др. признаками многих современных российских городов; 

· формируемый имидж не учитывает временной фактор и нестабильность туристического интереса к некоторым составляющим современного имиджа (промышленная продукция). Особенно это характерно для ижевских марок, некоторые из которых утрачивают свои позиция и забываются.

Формирование желательного для развития культурно-познавательного и других видов туризма имиджа (образа) УР может идти по следующим направлениям:

1. Разработка и осуществление программы действий, включающей оценку и отбор объектов, которые могут стать основой имиджа УР и ее районов. Основными критериями оценки культурных объектов должны стать уникальность, аттрактивность, стабильность к смене ценностных ориентиров населения во времени и пространстве, известность и значимость в республике, стране, мире. 

2. Разработка и реализация концепции имиджа (образа) УР как туристского района РФ. Ставшие уже традиционными составляющие современного имиджа Удмуртии (развитая промышленность (ВПК), удмуртская культура, М.Т.Калашников, П.И.Чайковский) можно расширить за счет таких элементов как археологическое наследие (Иднакар и др. объекты древней (средневековой) культуры), архитектурные памятники (особенно XVIII - начала XX вв., советского периода), образцы религиозной (христианской, исламской и др.) культуры, объекты современной культуры (этнофутуризм, электронная музыка, индустрия развлечений и др.), традиции и история проживающих в Удмуртии народов (русских, татар и др.), природные объекты (с акцентом на естественность, первозданность) и т.д.

3. Соотнесение в формируемом образе УР интересов развития туризма с другими социально-экономическими сферами, а также с задачами сохранения объектов наследия. Возможно транслирование нескольких образов на разные категории населения.

4. Приведение в соответствие создаваемому имиджу социокультурной среды (внешний облик населенных пунктов, отношение населения и др.) 

5. Формирование у населения УР уважения к объектам наследия и гордости за республику, район, населенный пункт.

6. Использование разнообразных современных каналов транслирования образа УР (Интернет, СМИ, печатная продукция, сувениры, фестивали, конкурсы, соревнования и др. события и т.д.) 

7. Формирование имиджа региона с учетом перспективных для УР видов туризма. 
Имеющиеся в УР культурные и природные объекты позволяют развиваться в ближайшее время внутреннему туризму (преимущественно за счет школьников) и в ограниченном объеме въездному по таким направлениям как деловой, спортивный, оздоровительный, культурно-познавательный, событийный, эко и этнотуризм. 
2.2. Территориальная организация потенциала УР в аспекте культурно-  познавательного туризма.
Сегодня историко-культурное и природное наследие в их совокупности – это специфический и важный экономический ресурс региона, который рассматривается не только в качестве фактора развития духовной жизни, но и как основа особой отрасли специализации, одним из перспективных направлений стимулирования социальной политики и развития экономики в регионе. 

Совокупность взаимодействия человека и природы, живой культуры и памятников минувших эпох, глубоких ментальных представлений, связанных с теми или иными территориями, поставили на повестку дня выделение нового типа объектов наследия – «культурного ландшафта».

В 1992 года ЮНЕСКО ввел в список всемирного наследия номинацию «культурный ландшафт», определяя его как результат совместного творчества человека и природы, охватывающего все разнообразие проявлений взаимодействия общества, групп населения, отдельных людей с природной окружающей средой. ЮНЕСКО делит культурные ландшафты на:

· рукотворные, 

· эволюционировавшие: ископаемые (реликтовые) и поступательно развивающиеся,

· ассоциативные.

Макроанализ культурного и природного наследия  Удмуртии уже сейчас позволяет выделить ее историко-культурный каркас и обосновать необходимость выделения ряда уникальных территорий.

Макроанализ учитывал укрупненные показатели: 

· ландшафтное (физико-географическое районирование);
· концентрация недвижимых объектов культурного наследия;
· концентрация особо охраняемых природных территорий;
· этническая среда.
Историко-культурный каркас Удмуртии (илл.17)_
1. Прикамский район.

Охватывает три административных района: Воткинский, Сарапульский, Каракулинский. Современная  этносреда - преимущественно русская.

Ландшафтные характеристики: правобережный высокий берег Камы, Прикамский возвышенно-равнинный район с участками широколиственно-хвойных лесов с явлениями остепнения. Значительные площади района превращены в сельхозугодья, лесопокрытие -  10-15%. Фактически весь Камский берег – действующие и планируемые особо охраняемые природные территории с высоким природоохранным, эстетическим и познавательным значением. 
Основные компоненты: 

· палеофауна;
· огромное флористическое разнообразие, в том числе исчезающие и реликтовые формы; 

· геологические формы рельефа различных эпох.

ООПТ – действующий Национальный парк «Нечкинский», планируемые ООПТ – природный парк «Камский берег», Заказник «Степановское Прикамье».

Историко-культурное наследие: 

Памятники археологии – 276 памятников  (треть всех памятников археологии Удмуртии) от эпохи камня до XVIII века. Уникальные памятники ананьинской и пьяноборской эпох.

Памятники архитектуры – церковное зодчество.

Этнография:Традиционный быт русских деревень. Каракулинский район – место компактного проживания марийцев.

2. Чепецкий район.
     Охватывает Дебесский, Кезский, Балезинский, Глазовский, Ярский административные районы Удмуртии.
 Современная этносреда – преимущественно удмуртская и удмуртско-русская. В Балезинском районе выделяется компактно проживающие группы чепецких татар и бесермян.

Ландшафтные характеристики:

Зачепецкий и Причепецкий южно-таежные возвышенные районы, разделенные долиной р.Чепца. Залесенность районов от 35 % до 60 %.

Особо охраняемые природные территории представлены отдельными:

· геологическими памятниками;
· ландшафтными и ботаническими памятниками природы;
· гидрологическими памятниками.
Историко-культурное наследие: 

Памятники археологии – 201 памятник. Преобладают памятники средневековья –VI – XIII веков, XVI – XVIII веков. Уникальные комплексы поломской и чепецкой культур. 

Памятники архитектуры – церковное зодчество.

Этнография:

Традиционный быт удмуртских, бесермянских, татарских, русских деревень, староверы.


Особо необходимо выделить в рамках Чепецкого района зону мифологического (ассоциативного) ландшафта.

На севере Удмуртии по реке Чепце расположена уникальная территория поломско-чепецкой археологической культуры, включающая около 200 объектов. Сегодня в центре этой территории создан Историко-культурный музей-заповедник «Иднакар» на базе одноименного городища – древнего родоплеменного центра. Уникальность этой территории заключается  еще и в том, что древние городища в народной памяти носят имена героев-богатырей удмуртского фольклора. И этими же именами названы существующие населенные пункты – деревни Дондыкар, Весьякар, Нижняя и Верхняя Богатырка.

3. Кильмезский район.

Охватывает Сюмсинский, Селтинский, Увинский, Вавожский административные районы Удмуртии.

Современная этносреда – смешанная и русско-удмуртская.

Ландшафтные характеристики:

Кильмезский южно-таежный низменный район, бассейны рек Кильмезь и Вала.

Наиболее залесенный район Удмуртии -  60 - 65 %.

Особо охраняемые природные территории представлены отдельными:

· геологическими объектами;
· гидрологическими объектами;
· ландшафтными и ботаническими памятниками природы;
· заказниками (бобровые).
Историко-культурное наследие: 

Памятники археологии – 140 памятников. Преобладают памятники каменного века и позднего средневековья. 

Памятники архитектуры – церковное зодчество.

Этнография:

Традиционный быт удмуртских,  русских деревень.

4. Алнашский район.

Расположен на территории Алнашского административного района Удмуртии.

Современная этносреда – преимущественно удмуртская.
Ландшафтные характеристики:

Иж-Валинский подтаежный низковозвышенный район, бассейны рек Кильмезь и Вала.

Залесенность -  20- 35 %.

Особо охраняемые природные территории представлены отдельными памятниками природы:

· геологическими;
· гидрологическими;
· ландшафтными и ботаническими.

Историко-культурное наследие: 

Памятники археологии – 52 памятника. Преобладают памятники раннего железного века, раннего и позднего средневековья. 

Этнография:

В населении района преобладают удмурты.

Основание для выделения культурно-ландшафтного района – сохранившиеся языческие верования. На юге Удмуртии в окрестностях д.Кузебаево сохранился удивительный комплекс из городищ раннего железного века, который осваивался в XIX – XX веках как место исполнения культовых обрядов. Удмурты, проживающие в  этом удивительном микрорайоне, через годы христианизации, через годы советской власти пронесли языческие верования и обрядность. Жителей этой территории сегодня без натяжки можно назвать «последними язычниками Европы».
5. Зоны Городов.

Особый тип культурных ландшафтов формируют  зоны городов и их влияния. Города Удмуртии делятся на:

· города-заводы, возникшие в середине XVIII века как заводские поселки. Определяющими в ландшафте этих городов является особый тип планировки – пруд, плотина, заводской комплекс (Ижевск, Воткинск, Камбарка);
· города - уездные и купеческие центры:

- Глазов – превалирует уездность

- Сарапул – превалирует купечество.


Каждый из типов городских культурных ландшафтов сопровождается прочитываемыми до сих пор ментальными характеристиками городской культуры.

6. Сибирский тракт.

Еще один сложный тип культурного ландшафта, связанный с преобразующей деятельностью человека – Сибирский тракт – дорога, на протяжении веков формировавшая государство Российское.

На территории Удмуртии в с. Дебесы встречаются две ветки Сибирского тракта: Петербургско-Вологодская и Московско-Казанская. На протяжении XVI- первой половины XIX вв. Сибирский тракт – всероссийская дорога, обеспечивающая административное управление, почтовую связь и торговлю центра и восточных провинций России.

Культурный ландшафт Сибирского тракта вмещает большое количество природных, культурных, в том числе ментальных характеристик.

Разнообразие объектов Сибирского тракта требуют особых разработок, обеспечивающих сохранение и рациональное использование наследия.
Оценка туристско-рекреационного потенциала.

Оценка туристско-рекреационного потенциала территорий является одной из узловых и наиболее сложных тем в научных исследованиях. Однако полученные результаты оценок имеют высокую ценность и используются в дальнейшем в самых различных направлениях жизнедеятельности человека.
В ходе исследований и работы над Концепцией была проведена интегральная оценка туристско-рекреационного потенциала республики, которую обобщенно можно представить в следующем виде (илл.18)
             Удмуртская Республика характеризуется классическим секторно-концентрическим строением ее территориально-общественной системы. В целом исследование показало, что распределение в пространстве туристско-рекреационого потенциала территории довольно тесно коррелирует со строением  территориально-общественной системы республики, и основные поправки вносятся в основном за счет ряда природных и культурно-исторических объектов.

Максимальные значения потенциала территорий приурочены к функциональному центру (г. Ижевск) и субцентрам (г. Глазов, г. Сарапул, г. Воткинск) республики. Города сконцентрировали в значительной степени центральные функции региона (благодаря этому в течение истории своего развития насыщались туристско-рекреационными объектами, инфраструктурой и т.д.), поэтому в них имеются наиболее благоприятные предпосылки для развития и осуществления практически всех типов туристско-рекреационной деятельности.
Подобная же структура потенциала характерна и для территорий с относительно высоким потенциалом (г. Можга и Можгинский район, Увинский, Игринский, Балезинский, Кизнерский, Мало-Пургинский и Якшур-Бодьинский районы). Территории, примыкающие к реке Кама, также имеют относительно высокий потенциал, в структуре которого преобладают естественные ресурсы и условия, при наличии антропогенных ресурсов и хорошей транспортной доступности из крупных поселений республики.

Территории со средними значениями потенциала обладают благоприятными предпосылками для развития туризма за счёт сочетания в структуре потенциала естественных ресурсов и условий с антропогенной освоенностью.

Территории с относительно низкими и низкими значениями потенциала в основном приурочены к периферии республики, а также в маргинальных прицентральных территориях (внутренние изоляты – слабо освоенные прицентральные территории в силу целого ряда факторов (экологическая ситуация, не пригодная среда обитания, слабая транспортная доступность и др.). В большинстве случаев в них наблюдается высокая лесистость и заболоченность, сеть поселений развита слабо,  впрочем, как и практически вся инфраструктура.
Среди наиболее значимых и аттрактивных природных объектов можно выделить: Национальный парк «Нечкинский, Природные парки «Шаркан» и «Усть-Бельск», заказники федерального и республиканского значения. При парках организованы специальные структуры, работающие в области повышения уровня экологического сознания населения и сохранения природы республики. Анализ показывает, что большой насыщенностью аттрактивных природных объектов характеризуется правобережье реки Кама, а так же территории, примыкающие к районным центрам республики (за несколькими исключениями). Среди небольших, но аттрактивных природных объектов можно выделить исток реки Кама (с. Кулига Кезского района), исток р. Иж (около д. М. Ошворцы Якшур-Бодьинского района), исток р. Вятка (Ярский район), урочище «Корабельная роща» (д. С. Котья Вавожского района), гору Байгурезь, находящуюся на обрыве правого коренного склона р.Чепца в близи с.Дебесы, Каргору (недалеко от д. Кыква Шарканского района), родник «Дар земли» (д. Татарские Ключи Юкаменского района), урочище «Крымская Слудка» Кизнерского района, материковые дюны в бассейне р. Кильмезь, Вятка, Иж, Вала, Чепца и др.

В результате оценки потенциала республики для целей культурно-познавательного туризма были получены следующие результаты (илл.19).
Не менее важным направлением туристско-рекреационных исследований является районирование.
Под туристско-рекреационным районом понимается объективное образование – геотория, являющаяся частью территориальной общественной системы и выявляемая согласно выверенной методике по совокупности наиболее существенных признаков.

В теоретико-методологическом плане в туристско-рекреационном районировании существует целый ряд тесно увязанных проблемных моментов, которые любой исследователь, приступая к районированию территории, обязан оговаривать:

1. В качестве туристско-рекреационных районов, в структурном аспекте, выделялись как однородные, так и узловые районы. Тем самым, учитываются принципы однородного и функционального районирования, что позволяет наиболее адекватно выявить сущность геосистем;

2. Под границами между районами понимались переходные зоны, ширина и степень выраженности которых зависит от специфики граничащих геосистем, а также от свойств районируемой территориальной общественной системы как целостного образования;

3. Районирование проводилось согласно принципу близости по площади выделяемых районов и подрайонов (туристско-рекреационная местность). Территории, малые по размеру, претендующие, однако, по своему потенциалу на статус туристско-рекреационных подрайонов (например, город Ижевск), рассматривались в качестве ядер районообразования соответствующих геосистем;

4. Интегральное туристско-рекреационное районирование проводилось как самостоятельное исследование, для выполнения которого результаты частного районирования территории использовались лишь в качестве вспомогательных материалов, так как каждое туристско-рекреационное явление имеет собственную пространственную организацию, и их синтез приводит не столько к получению интегральной сетки районов, сколько к закономерному выявлению множества противоречий;

5. Существенное внимание уделялось модусам районов, как индикаторам выраженности и устойчивости районов, а также географическим аспектам иерархического строения туристско-рекреационных систем по причине того, что границы районов разных рангов вполне закономерно часто не стыкуются между собой;

6. Районирование республики проводилось по направлениям «сверху» и «снизу» (дедуктивный и индуктивный методы соответственно), синтез результатов которых позволил более достоверно выявить сеть районов;

7. Туристско-рекреационные районы выделялись по тщательно отобранному широкому набору плавающих признаков (наиболее существенных для распознавания каждого из них), тем самым, отказываясь от механического использования совокупности универсальных признаков для всей районируемой территории, что в содержательно-географическом аспекте является более адекватным. Эмпирически известно, что признаки, существенные для районирования в одних местах дифференцируемой территории, могут быть абсолютно незначимы в других.
          Вся совокупность туристско-рекреационных подрайонов Удмуртии была подразделена на 8 типов в аспекте их потенциала для целей культурно-познавательного туризма (илл.20):

1. Ижевский подрайон является центром региона, характеризуется многофункциональностью и лидирующим положением по большинству типов туристско-рекреационной деятельности в республике. Подрайон выполняет репрезентативные функции территории на федеральном и международном уровне (оружейная столица России, деятели: М.Т.Калашников, В.Г. Короленко, Е.И.Пугачев, Г.Кулакова и др.), а также выступает в качестве «ворот» для внешних туристов. Среди внутренних туристов/рекреантов преобладает местное население, жители республики подрайон посещают на один или несколько дней, в основном, в выходные дни.

Город характеризуется наиболее развитой инфраструктурой в республике. В перечень наиболее значимых туристско-рекреационных объектов и явлений подрайона можно включить:  главный корпус Ижевского оружейного завода, монумент «Навеки с Россией», Свято-Михайловский собор, памятник Ижевским оружейникам, Александро-Невский собор, архитектурная композиция центральной площади с Ижевским прудом и его набережной, Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай», Национальный музей Удмуртской Республики имени К.Герда, Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия имени М.Т. Калашникова, Выставочный центр «Галерея», Государственный цирк Удмуртии, биатлонный комплекс им. Демидова, Дом-музей и спортивный комплекс им. Г. Кулаковой, фестивали (музыкальный им. П.И.Чайковского, фестиваль «Молодые таланты России на родине П.И.Чайковского», «Рыжий фестиваль», «Театральная весна» и др.), празднования (юбилей М.Т. Калашникова, открытие Свято-Михайловского собора), театры и кинотеатры, парки культуры и отдыха с аттракционными механизмами и многое другое.
2. Воткинский и Глазовский подрайоны являются субцентрами территориальной общественной системы республики и поэтому схожи с Ижевским подрайоном по характеру туристско-рекреационных потоков и функциональной структуре туристско-рекреационного потенциала, однако уступают по его уровню. В туристско-рекреационном плане в Глазовском подрайоне можно выделить, кроме типичных функциональных черт территории, Историко-культурный музей-заповедник «Иднакар», радиально-концентрическую архитектурную планировку города (образно схожей с глазом), ансамбль застройки «Соборной площади», общественно-культурный центр «Россия» с прилегающим «Сквером героев», театр «Парафраз», краеведческий музей, ряд культовых объектов и др. В Воткинском подрайоне – дом горного начальника (в котором в 1840 г. родился П.И.Чайковский, в настоящее время -  музей-усадьба П.И. Чайковского), памятник П.И.Чайковскому, главный корпус железоделательного завода, являющийся символом города, Воткинский пруд с красивой набережной (благоприятные условия для развития водных видов рекреации), памятник «Якорь», музей ФГУП «Воткинский завод», Благовещенский собор, Свято-Успенский женский  монастырь в с. Перевозное, ежегодные музыкальные фестивали, посвященные П.И.Чайковскому и др.

3. Прикамский подрайон представляет собой сочетание функций субцентра региона (город Сарапул) с очень благоприятными природными предпосылками для развития туристско-рекреационной деятельности. По сути, подрайон целиком является туристско-рекреационной зоной, протягивающейся вдоль реки Кама и Воткинского водохранилища, включая в себя город Чайковский и примыкающие к нему территории, относящиеся к Пермскому краю. Город Сарапул возник как купеческий портовый город на реке Кама и, наряду с городами Ижевск, Воткинск и Глазов, входит в список «Исторических городов России». Город считается самым красивым в республике и может быть интересен туристам выставочным центром, расположенным в даче купца П.А.Башенина (памятник архитектуры федерального значения), музеем истории и Культуры Среднего Прикамья, ансамблем жилой и торговой застройки, протянувшийся от Красной площади до ул. Горького, несколькими культовыми объектами и др. В подрайоне хорошие условия также для развития водных и экологических видов рекреации (национальный парк «Нечкино»), а также спортивно-оздоровительных (очень популярен среди населения республики спортивно-оздоровительный комплекс «Нечкино» с горнолыжными трассами).

4. Структура и уровень рекреационного потенциала Малопургинского и Якушур-Бодьинского подрайонов обусловлены географическим положением – примыкают к городу Ижевску. Следовательно, в подрайонах имеются хорошие условия и предпосылки для развития видов туризма и отдыха населения, которые ориентированны на краткосрочное пребывание. В райцентрах и крупных поселениях достаточно хорошо развита инфраструктура, ориентированная в основном на удовлетворение потребностей местного населения, имеются центры по сохранению народного творчества и культуры. К данному подтипу можно отнести и Уральский подрайон, который характеризуется низким уровнем потенциала и выступает в качестве транзитного между городами Ижевск и Сарапул;

5. Алнашский, Каракулинский и Шарканский подрайоны обладают относительно высоким туристско-рекреационным потенциалом. Территории характеризуются красивыми ландшафтами и благоприятными условиями для развития экологического туризма (природные парки «Шаркан» и «Усть-Бельск»), купально-пляжной рекреации и рыболовства (Каракулинский р-он), лечебно-оздоровительной рекреации (санаторий федерального значения Варзи-Ятчи) и культурно-познавательного туризма (мемориальные дома-музеи Г.Д. Красильникова и Л. Г. Векшиной, краеведческие музеи сёл Каракулино и Шаркан, дома народного творчества и ремесел, населенные пункты с традиционной культурой и средой проживания (в том числе языческие объекты), в Шарканском подрайоне практически воплощен в жизнь проект по постройке дома Тол-Бабая (удмуртского деда-мороза) и др.). 

6. Игринский, Можгинский и Увинский подрайоны характеризуются многофункциональным относительно высоким туристско-рекреационным потенциалом, так как выполняют центральные функции по отношению к прилегающим к ним подрайонам. Наряду с достаточно хорошо развитой инфраструктурой, здесь развиты и имеются условия для развития многих видов туристско-рекреационной деятельности. Перспективно развитие руральной рекреации. Вблизи соответствующих поселков и города по объективным причинам развиваются рекреационные зоны. Среди туристско-рекреационных объектов и явлений выделяются Народный музей «Набат Памяти» и Музей Удмуртского народного творчества в Можге, центры декоративно-прикладного творчества, церкви, этапные пункты на Сибирском тракте (д. Бачкеево, д. Сундур), бренд «Лопшо-Педуня» – Игринский район и многое др. 

7. Балезинский, Нылгинский и Учинский подрайоны являются полицентрическими по своей структуре, обладают хорошей транспортной доступностью и относительно низким туристско-рекреационным потенциалом. В качестве специализации подрайонов можно определить направления «зеленого» туризма и др. В Балезинском подрайоне интерес представляет монастырь в Каменном Заделье.
8. Вавожский и Сюмсинский подрайоны обладают схожим туристско-рекреационным потенциалом, однако они моноцентричны по географической структуре и обладают более низкой транспортной доступностью. 

9. Граховский, Дебёсский, Кезский, Кизнерский, Киясовский, Красногорский, Селтинский, Юкаменский и Ярский подрайоны в туристско-рекреационном плане (по функциям и уровню потенциала) являются типичными средними подрайонами, каждый из которых обладает собственным «лицом». Среди объектов можно выделить Музей истории Сибирского тракта в с. Дебёсы (смыкаются две ветки Сибирского тракта), гору Байгурезь, находящуюся на обрыве правого коренного склона р. Чепца вблизи с. Дебёсы, родник «Дар земли» (д. Татарские Ключи Юкаменского подрайона), урочище «Крымская Слудка» Кизнерского подрайона, культовые объекты староверов в с. Карамас-Пельга Киясовского подрайона и др.

10.. Кигбаевский, Кулигинский и Понинский подрайоны по структуре туристско-рекреационного потенциала очень схожи с пятым типом подрайонов, однако характеризуются более низкими его значениями. В туристическом плане очень высокой аттрактивностью обладает исток реки Кама в с.Кулига, здесь же находятся ареал проживания староверов. К этому типу подрайонов относится и Закамский подрайон, особенностью которого является его «отгороженность» от остальной территории республики рекой Кама.

11. Валамазский, Верхнекильмезьский, Зачепецкий, Копкинский, Лумпунский, Люкский, Муркозь-Омгинский и Новозятскинский подрайоны обладают низким туристско-рекреационным потенциалом, слабой транспортной доступностью, характеризуются высокой лесистостью и малой людностью, ландшафтами, имеющими низкую визуально-эстетическую привлекательность, культурно-историческую и туристско-рекреационную ценность. Каждый из подрайонов имеет специфику и ориентирован на природонаправленные «немассовые» виды туристско-рекреационной деятельности. В подрайонах имеется ряд объектов регионального значения, например село Сергино, как «старинное» старообрядческое село.
2.3. Перспективные и приоритетные виды культурно-познавательного туризма в Удмуртской Республики.

Классификация видов современного туризма  проводится по различным параметрам: цели путешествия, способам передвижения и продолжительности  поездки, по сезонности и уровню организации, по социальному и демографическому составу участников, по принципу оплаты и т.д. 

           Основной принцип классификации основан на цели путешествия. В зависимости от цели путешествия выделяются:

1.Познавательный или образовательный туризм.  

Этот вид туризма связан с  ознакомлением с природными, историко-культурными достопримечательностями, зрелищами, общественным строем, жизнью и традициями народов. Наряду с определенными знаниями этот вид туризма предоставляет возможности для отдыха. Культурный туризм является самым распространенным и массовым видом туризма, распространенным среди всех возрастных и социальных категорий путешественников.

 Историко-культурное и природное наследие Удмуртии предоставляет возможность для разработки как отдельных, так и комплексных образовательных программ, связанных с историей населенных пунктов, отдельными фактами отечественной истории и истории края, судьбами народов и выдающихся людей.

 Возможна разработка отдельных археологических, архитектурных, военно-исторических, этнографических, литературных, мемориальных программ.                 Особое значение этот вид имеет для школьного туризма, так как в настоящее время выбор маршрутов для школьников по республике скуден. При обязательном национально-региональный компоненте школьных курсов отсутствуют комплексные туристические краеведческие программы. Подобные программы могли бы включать в себя изучение языка, культурных и национальных традиций, декоративно-прикладного искусства и ремесел и даже этнических видов спорта.  
Восполнить существующий сегодня пробел можно за счет разработки образовательной туристической программы «25 путешествий по родному краю» (название условное), которая включила бы путешествия в районы Удмуртии и знакомство с региональной историей (аналогичные программы существуют в Финляндии, Израиле и др. странах). Главным сдерживающим фактором развития школьного образовательного туризма может стать дороговизна транспорта. Поэтому маршруты могут быть или краткосрочными (один-два дня) или сочетаться с элементами спортивного туризма.
2. Рекреационный (отпускной)  туризм. 

Используется в целях отдыха, для восстановления физических и душевных сил. Это наиболее распространенный и массовый вид туризма. Среди различных форм отпускного туризма  в Удмуртии предпочтительнее развивать сельский зеленый туризм, основанный на проживании в гостевых домах в сельской местности.

Этот вид туризма, как правило, развивается в территориях, обладающих значительным туристским потенциалом, препятствием для реализации которого является слабая туристская инфраструктура. 

Использование потенциала гостевых домов (проживание в меблированной комнате в доме, где проживают хозяева с предоставлением некоторых дополнительных услуг) является альтернативой гостиницам, кемпингам, пансионатам и способствует повышению уровня доходов местного населения. 

К дополнительным платным услугам, которые обычно оказываются местными жителями, относятся:

· питание с включением в меню блюд национальной или традиционной кухни из экологически чистых продуктов собственного или местного производства;

· предоставление информации о местных достопримечательностях и возможностях для отдыха;

· составление культурной программы пребывания и помощь в приобретении билетов;

· транспортное обслуживание, в том числе доставка на вокзал и с вокзала;

· сопровождение на маршрутах;

· переводческие услуги и т.п.
  Координаторами этой деятельности в районах могут выступить сотрудники учреждений культуры, в первую очередь – музеев. 

   Музей способен взять на себя роль инициативно​го менеджера, который на своей территории может достаточно быс​тро провести первоначальную работу с местным населением: опрос-анкетирование жителей, инвентаризацию туристического потенциала, обучающие семинары для хозяев и т. п. Кроме этого, музеям будет гораздо проще наладить отношения с туристическими фирмами, ко​торые мог бы заинтересовать предложенный вариант отдыха. Основ​ной задачей музея на данном этапе должна стать не только работа в качестве менеджера, а разработка одной или не​скольких интересных познавательных интерактивных туристических программ для гостей, которые связаны с историей, традициями, бы​том и этнографией данной территории. Причем не обязательно сразу же включать в работу по этой программе хозяев, им будет достаточно для начала отработать механизм приема посетителей и азбуку гостеп​риимства. Хотя, если позволяют условия, у хозяина есть лошадь или он содержит пасеку, можно частично задействовать его в такой про​грамме. Это позволит в дальнейшем более легко переключить его на самостоятельную работу по такой культурной программе.

 Не менее важной обязанностью музея на первом этапе должна стать работа с местными сельскими, районными и региональными органами власти и поиск механизмов, которые позволят им получать хотя бы минимальную помощь со стороны государства. 
На втором этапе музею (или другому учреждению культуры) следует особое внимание обратить на со​здание структур, которые станут основой поддержки сельского зеле​ного туризма в регионе. В перспективе, через музеи проще создать сетевой механизм управления туристскими потоками и взаимодействия различных структур в сфере гостевого туризма.  За время реализации комплексного проекта «Сибирский тракт» был накоплен опыт по созданию базы данных гостевых домов, проведению обучающих семинаров по гостевому туризму. Этот опыт перспективен и важен тем, что нацелен на создание рабочих мест в сельской местности и  региональное развитие. 
В сельских районах Удмуртии, сохранивших живую и самобытную этническую культуру, зеленый туризм может включить в себя все прочие разновидности туризма:

· этнический (ностальгический) – посещение родственников, мест рождения (своего или родителей), знакомство с родиной предков. Этот вид туризма актуален для этнических переселенцев и диаспор, проживающих за пределами края; 

· религиозный (паломничество) – передвижения к святым местам с целью посещения храмов, монастырей в  дни религиозных праздников, замаливания грехов и т. д.

· экзотический – посещение необычных, не присущих в повседневной жизни, климатических условий, флоры, фауны, кухни, архитектуры, национальных обычаев и др. Актуален для иностранных гостей, школьников, семейного и корпоративного отдыха. Сохранившиеся в удмуртских деревнях обычаи, народные праздники могут стать основой специальных туров: «Гербер в удмуртской деревне», «Деревенское Рождество», «Проводы льда», «Сабантуй в татарской деревне» и т. п.  В условиях прогрессирующей урбанизации сама деревенская жизнь, даже в отсутствие этнического компонента, становится экзотическим  миром: деревенские виды труда, уклад  жизни, животные, ремесла, устройство дома и пр.;
· экологический – наиболее распространенный и признанный в мире в наши дни, так как растет значение экологии и интерес к ней. 

3. Деловой туризм.   

В основе делового туризма лежит необходимость выполнения служебных или профессиональных задач. Его преимущество в том, что, как правило, он не зависит от сезонных факторов. Удмуртия все больше становится местом проведения всевозможных форумов, совещаний, конференций российского и международного уровня. Предложения по организации культурной программы и знакомство с местными достопримечательностями могут стать  способом продвижения туристических программ и фактором развития туризма.
4. Событийный туризм.
В Удмуртии ежегодно происходит немало культурных событий, формирующих положительный имидж региона и отличающихся регулярностью проведения, устойчивой аудиторией. К ним относятся музыкальные и этнические фестивали. В первую очередь, фестиваль П.И.Чайковского, имеющий статус международного. В финно-угорском мире  известны этнические фестивали: «Новые песни древней земли», «Воршуд», «Гербер» и др. Все большую популярность приобретает Рыжий фестиваль, связанный высоким индексом «рыжести» удмуртов. Хорошие перспективы у фестиваля юмора «Лопшо Педунь смеется» в Игринском районе. Каждый их них может стать программой специальных туров как для внутреннего, так и для въездного туризма. 
            По способу передвижения туристические маршруты Удмуртии можно разделить на 
· стандартные, связанные с использованием традиционных транспортных средств (преимущественно, автобус) и 
· экзотические: пешие, конные, водные, велосипедные
Последние, как правило, пользуются популярностью у молодежи, склонной к активным и даже экстремальным формам отдыха. 

Разнообразие природных условий Удмуртии (леса, степи, расчлененный рельеф,  луга, реки), идеально подходят для развития пока еще мало развитого в России экстремального туризма, связанного с охотой, рыбалкой и т. д.

 По продолжительности поездки по Удмуртии будут носить скорее краткосрочный характер: от туров выходного дня до 1-2 недель проживания в гостевых домах.

По сезонности можно прогнозировать максимальную туристическую нагрузку в период активного туристического сезона (конец мая –  середина сентября, в период летних отпусков и школьных каникул, в том числе зимних).

Межсезонье – осень, весна, связанные с распутицей, скорее всего, уменьшат туристические потоки. Хотя возможны экстремальные маршруты, связанные с «прелестями» российской дороги.

По уровню организации маршруты делятся на

· индивидуальные туры и групповые.

· организованные и самодеятельные (альтернативный туризм). Последние не связаны с тур. фирмой. Туристы сами определяют длительность поездки, маршрут, посещаемые объекты и т. д.

Можно прогнозировать, что на начальных этапах развития туризма  Удмуртии будут преобладать организованные, групповые туры. Но по мере «раскручивания» маршрутов и публикации карт, атласов, справочных и информационных материалов будет возрастать количество индивидуальных и самодеятельных туров.

2.4.   Структура и динамика туристских потоков.
Сегментирование потенциальных потребителей
культурно-познавательного туризма.
 Ежегодно число жителей Удмуртии, отправляющихся на отдых по путевкам, увеличивается. Число выездов за рубеж в 2008 г. увеличилось на 27%, а по России – на 11%. В целом число туристов увеличилось на 30%. Но сам объем туристских услуг является незначительным, особенно если рассматривать туристические услуги в общем объеме платных услуг населению – всего 0,3% (таблица 1). На одного проживающего в Удмуртии затраты на туризм в год составляют всего 78 рублей (илл.21).
 При этом надо учитывать, что в общей структуре туристского рынка подавляющая величина (30-50%) приходится на выездной туризм (в силу большей стоимости путевок), затем идет курортный отдых на территории России, потом экскурсионные программы по России, и лишь потом поездки по территории Удмуртии. Таким образом, внутренний туризм по территории Удмуртии развит крайне незначительно и не является значительным в общей структуре платных услуг. Структуру внутреннего туризма выявить сложно из-за отсутствия данных туристических фирм. В связи с этим был проведен анализ посещаемости музеев республики. Из приведенных диаграмм видно, что быстрее всего увеличивается прирост путешествующих по Удмуртии, в первую очередь, за счет школьного образовательного туризма.  Рост  числа российских и иностранных туристов незначителен (илл.22).
            Вовлеченность жителей Удмуртии в путешествия представлена в диаграмме (илл.23), из которой видно, что активно вовлечены в туризм только 20,4 % опрошенных, а 45% вообще не совершают поездки с познавательными целями. Приведенные данные говорят о неохваченности большинства населения данным видом туризма.

Исследование показало, что большинство опрашиваемых (47,8%) тур (экскурсию) по Удмуртии совершали в годы учебы в средней школы. Поэтому нельзя недооценивать значение развития школьного туризма по Удмуртии в более глубоком ознакомлении населения с культурой и историей родного края.
27,3% респондентов ответили, что не помнят когда в последний раз совершали культурно-познавательный тур по Удмуртии, а вот 11,4% регулярно совершают такие поездки (илл.24).
          Наиболее популярны экскурсии в гг. Ижевск и Воткинск. Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай» оказался менее популярным по нескольким причинам – сложность в организации транспорта и низкая информированность населения (илл.25).
         Однозначно, интерес к познавательному туризму существует – об этом говорят почти 73% опрошенных (илл.26). 

Особый интерес все возрастные группы предъявляют к необычным, ярким экскурсиям и турам (57%); еще 30% высказываются за сочетание нескольких целей в поездке (илл.27). Таким образом, при формировании туров по Удмуртии надо обратить внимание на необычность, оригинальность и момента привлечения внимания – аттракции. Это привлекает внимание потребителей и вызывает желание получить более подробную информацию о туре.

Итак, население Удмуртии незначительно вовлечено в культурно-познавательный туризм, в то время как интерес к нему явно выражен.                   Сдерживающим фактором является отсутствие разработанных новых маршрутов и/или отсутствие информации о таких маршрутах. При разработке новых туров и создании соответствующей инфраструктуры необходимо обратить внимание на особый интерес к необычным турам с элемента анимации и аттракции. 

По итогам проведенного исследования на рынке внутреннего и въездного туризма в Удмуртскую Республику можно выделить 5 наиболее перспективных сегментов:

1.Школьники средних и старших классов.
Предпочитают поездки на короткие расстояния, без ночевки. В качестве достоинств по работе с этим сегментом можно выделить:
· многочисленность (количество школьников по Удмуртской Республике составляет примерно 148 900 человек); 

·  достаточно легкая организация продвижения и сбыта туров – это работа со школой и учителями; 

·  удобная и налаженная форма организации поездки; 

·  является базой ознакомления школьников и населения Удмуртии с ее культурой и историей. 
Недостатки сегмента: 

· невысокая платежеспособность (предпочитают туры с невысокой ценой из разряда однодневные экскурсии); 

·  существуют более жесткие требования со стороны законодательства к организации данных туров; 

·  не заинтересован в приобретении дополнительных товаров. Необходимо учесть при формировании туров для данного сегмента наличие мест питания, способных быстро и качественно обслужить большое количество посетителей, а так же наличие хорошей трассы и подъездных путей к объектам показа. В этот сегмент попадают такие туры, как экскурсии по ближайшим городам и районам Удмуртии (Можга, Воткинск, Сарапул и т.д.).

2.Студенты средне-специальных и высших учебных заведений. 
 Являются перспективным сегментом, так как практически не охвачены культурно-познавательным туризмом по Удмуртии. Так же проявляют большой интерес к данному виду туризма. Предпочитают поездки с одной – двумя ночевками или даже на неделю (илл.28).
Данный сегмент готов предложить от 500 до 1000 рублей за сутки тура – то есть порядка 3000 рублей за выходные (илл.29). При работе с этим сегментом необходимо обратить внимание на районы и города Удмуртии, имеющие возможность размещения достаточного количества туристов в комфортных номерах и обладающие «необычными» объектами показа. Приветствуют совмещение экскурсий с элементами активности на свежем воздухе. 
Достоинства по работе с сегментом: 
· легкость в сборе больших групп (можно вести работы с участием деканатов); 
· платежеспособный сегмент, который заинтересован в дополнительных сопровождающих товарах и услугах (сувениры и т.д.); 

·  легко можно организовать работу по информированию данного сегмента;

·  многочисленный рынок – около 148 570 человек по Удмуртии. 
Недостатки: 

· сложнее вызвать интерес к предлагаемому туру, мотивировать поездку; 

·  повышенные требования к комфорту при проживании и переездах.

3.Семейный туризм.
Один из перспективных и мало охваченных сегментов, емкость которого 88380 человек (люди в возрасте от 35 до 49 лет со среднедушевым доходом свыше 7000 рублей в месяц). Предпочитают отдыхать семьей, при этом в семье есть дети младшего и среднего школьного возраста. Готовы потратить на отдых значительную сумму (с учетом нескольких членов семьи) при условии достаточного комфорта проживания, питания, транспорта и проведения интересных, запоминающихся экскурсий. Предпочитают поездки на выходные (2-3 дня), могут выехать на собственном транспорте. Желательно совмещение с элементами активности на свежем воздухе или отдых.
 Достоинства: 
· платежеспособный сегмент, может приобрести качественный сувениры на память.
 Недостатки: 

· значительные требования к сервису и условиям поездки; 

·  сложность в информировании сегмента; 

·  сложность в формировании групп и организации транспортной перевозки.

4.Корпоративный отдых.
Достоинства:
· платежеспособный сегмент, готовый заплатить за мероприятие высокую цену при наличии полного комплекса обслуживания;
· как правило, сами организуют транспорт.
Недостатки:
· зачастую воспринимают объект культурного показа (экскурсию) как только дополнение к событийному мероприятию;
· заказы носят событийный характер (нестабильный спрос); 

·  высокие требования к качеству обслуживания.

5.Население близлежащих регионов.
Может быть отнесено к описанным выше 4 сегментам, при условии близкого расположения к границам Удмуртии.

 Резюмируя, можно сказать, что с позиции выделенных сегментов можно районировать районы Удмуртии на 2 группы:

1.Районы для школьников и студентов. 
Эти районы (объекты) показа должны находиться недалеко от крупных городов Удмуртии, должны быть удобные подъездные пути. Предприятия питания должны быть готовы принять несколько крупных групп посетителей, быстро обслужить их; предприятия размещения готовы к принятию таких групп и обеспечить минимальный сервис. Экскурсии должны быть адаптированы к интересам прибывающих туристов, включать элементы аттракции (анимации), элементы активности на свежем воздухе (игры, спорт и т.д.). Соответственно, в этих районах надо обратить пристальное внимание на подготовку (строительство) вместительных и недорогих предприятий питания, объектов размещения на 50-100 человек, хорошую транспортную структуру. Вся структура должна быть способна разом принять большое количество туристов, персонал готов к обслуживанию потока туристов.

2.Районы для корпоративов и семейного отдыха. 
В этих районах необходимо предусмотреть строительство (реконструкцию) предприятий размещения с более высоким уровнем комфорта и приспособленным для проживания семей (более просторные и комфортабельные номера), а так же которые могут использоваться при проведении корпоративных мероприятий. Надо обратить внимание на сервис и качество обслуживания. Экскурсии должны включать элементы аттракции, а также возможность подвижных игр.
Выводы.
1. В общей структуре туристского рынка Удмуртии подавляющая величина (30-50%) приходится на выездной туризм. Структура регионального туристского рынка смещена в сторону выездного туризма как направления, не требующего капиталовложений в туристскую инфраструктуру и создание туристского продукта. Область имеет отрицательное сальдо по туристским потокам; эта характеристика является общероссийской.

2. В целом по итогам 2007 года объем оказанных туристско-экскурсионных услуг в 2 раза вырос по сравнению с показателями предыдущего года и составил 121 млн. рублей.

3. В последние годы туристская инфраструктура получила значительный импульс для своего развития, связанный с празднованием 450-летия  добровольного вхождения Удмуртии в состав Российского государства. Проведен большой объем работ по благоустройству городской территории и реставрации объектов, формирующих архитектурный ансамбль исторического центра города; проведен большой объем работ по благоустройству городской территории. 

Общие выводы по всей главе
Проведенный анализ современного состояния отрасли внутреннего туризма в Удмуртии позволяет  констатировать, что при наличии богатого историко-культурного потенциала наблюдается недостаточное развитие культурно-познавательного туризма в республике.
Отсутствие инициативы на местах, непонимание значимости роли туризма в экономике и социальном развитии района и республики, крайне малое количество денежных средств, выделяемых на развитие туристской инфраструктуры, не позволяет подключить к реальному использованию богатейший потенциал городов и малых поселений республики. 
Преодоление этих негативных тенденций предполагает разработку и продвижение новых экскурсионных маршрутов и программ в Удмуртской Республике. Такие проекты должны быть ориентированы на сохранение культурного наследия, создание и реконструкцию туристического хозяйства с целью повышения его роли в формировании доходной части бюджета республики.

Необходима интеграция природного и историко-культурного потенциала в социально-экономическую структуру региона, в том числе путем организации регулируемого доступа к ресурсам.
Развитие туризма является самостоятельной и весьма важной в ряде стран отраслью экономики со своими законами и традициями. Комплексное решение проблемы развития туризма в Удмуртской Республике требует привлечения внешних ресурсов (интеллектуальных, материальных, финансовых). Потребуется выстроить сеть партнерских отношений государственных и региональных органов власти и управления, туристических фирм, инвесторов, представителей частного бизнеса, местного населения и т.д.

К развитию внутреннего туризма необходимо относиться как к отдельной отрасли экономики, которая может принести значительный доход в республиканский бюджет и стать достаточно прибыльным бизнесом. Один турист, въезжающий на территорию Удмуртии, обеспечивает  работой 7-10 человек как минимум. В мире этот показатель - 15-16 человек. В настоящее время туризм по доходности стоит на третьем месте в мире после нефтедобычи и автомобилестроения. 

В Удмуртии давно назрела необходимость создания единого координационного органа по развитию туризма. Подобные Комитеты, Управления и другие организации образованы практически во всех субъектах Российской Федерации. Их функции заключаются в анализе имеющихся туристических ресурсов в регионе, формирование на их основе туристических программ, помощь в их целенаправленном продвижении, проведение практических семинаров и конференций предприятий туриндустрии. Государственный орган необходим для разработки инвестиционной политики и координации работы существующих туристских предприятий. 
По неофициальным  данным на 2007 год (то есть за пределами статистики) в республике действует 154 туристских предприятия, более 50 частных гостиниц и баз отдыха. По официальным данным в 2007 году Удмуртию посетили 11 122 иностранных гражданина, из них около 300 человек приехали с туристскими целями. Для большинства туристов из других регионов и из-за рубежа наиболее привлекательными в республике оказываются программы, знакомящие с живой природой и этнической культурой края.
Потенциал развития туризма в Удмуртии достаточно велик. Но главная сложность заключается в том, чтобы был предложен туристу не просто набор экскурсий, а анимационные интерактивные программы, разработанные сценарии путешествий, события, вокруг которых строится рассказ об объектах показа и вовлечение в процесс экскурсии самих туристов. Реализация большинства маршрутов возможна при наличии хорошего сервиса при реализации всех его у услуг.

В результате проведенного исследования выявлены следующие основные проблемы, задерживающие развитие внутреннего и въездного туризма в Удмуртии.

1.Отсутствие в регионе государственной  политики в области развития культурно-познавательного туризма.
 2.. Недостаточно развитая туристическая инфраструктура:
 – низкая конкурентоспособность коллективных средств размещения (практически полное их отсутствие в районах перспективного рекреационного освоения; недостаток гостиниц с современным уровнем обслуживания); 
 – значительный моральный и физический износ существующей материальной базы;

 – неразвитость сети внутриреспубликанских автомобильных дорог и слабое развитие придорожного сервиса делает труднодоступными отдаленные от областного центра районы.
3. Отсутствие широкого спектра конкурентоспособного турпродукта:

– Удмуртия располагает отдельными объектами туристского интереса и инфраструктуры, не связанными между собой в единый туристический комплекс;

– наблюдается несогласованность и слабое взаимодействие участников туристического рынка и смежных отраслей;

– недостаточный уровень взаимодействия регионов Урала и Поволжья по вопросам развития туризма и формирования межрегионального турпродукта; сегодня регионы продолжают оставаться скорее конкурентами, нежели партнерами

4. Несформированный имидж Удмуртии как региона, благоприятного для туризма; отсутствие маркетинговой стратегии продвижения регионального туристического продукта на внешние туристские рынки.

5. Недостаток квалифицированных кадров обеспечивающего отрасль персонала, в том числе:

– несоответствие долей выпуска руководящего персонала и специалистов туристической индустрии современным потребностям рынка;

 – отсутствие системы подготовки обслуживающего персонала гостинично-ресторанного комплекса;

 – недостаток квалифицированных специалистов сектора экскурсионной деятельности: переводчиков-синхронистов, гидов-переводчиков и экскурсоводов
3. СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ 

КУЛЬТУРНО-ПОЗНАВАТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА 
В УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ
3.1. Цели и задачи
Основной целью развития культурно-познавательного туризма в Удмуртской Республике является  удовлетворение потребностей жителей региона, страны, а также иностранных граждан в качественных туристических услугах.

Государственное регулирование в сфере туризма и туристической деятельности в Удмуртии должно быть направлено на:

· обеспечение и защиту прав граждан на отдых, свободу передвижения, качественное туристическое обслуживание и иных прав при совершении путешествий;

· сохранение и рациональное использование природно-рекреационного и историко-культурного потенциала;

· развитие туристической индустрии, способствующей созданию новых рабочих мест, увеличению доходов бюджетов разных уровней, и, прежде всего, муниципальных образований;

· развитие межрегиональных и международных связей туристических организаций и их объединений.

Приоритетными направлениями для региона должны стать - развитие внутреннего, въездного и социального туризма.
Для достижения поставленных целей в сфере культурно-познавательного туризма и туристической деятельности должны быть решены следующие задачи:
1. Создание благоприятных правовых и экономических условий для развития приоритетных направлений культурно-познавательного туризма.
2. Формирование представления об Удмуртии как о регионе, благоприятном для туризма, формирование маркетинговой стратегии продвижения на региональном, российском и международных рынках.
3. Проведение инвентаризации  ресурсов культурно-познавательного туризма региона и оценка туристическо-рекреационного потенциала городов и районов края. 
4. Обеспечение резервирования и сохранения ценных туристическо-рекреационных земель в документах территориального планирования.
5. Разработка комплекса программных мероприятий, направленных на подготовку объектов наследия и учреждений культуры к включению в программы культурно-познавательного туризма (реставрация и ремонт зданий, подготовка экспозиций и интерактивных программ).

6. Совершенствование инфраструктуры учреждений культуры и создание в системе культуры новых институций (например, визит-центры, координационные советы, некоммерческие организации),  направленных на развитие рынка  услуг культурно-познавательного туризма.

7. Повышение качества туристических продуктов и культурных программ, профессиональная подготовка и повышение квалификации кадров сферы культуры.
3.2. Меры по развитию рынка культурно-познавательного туризма.
              Несмотря на то, что концепция направлена на развитие культурно-познавательного туризма, необходимо отметить общие для отрасли туризма  меры государственного регулирования, без которых культурно-познавательный комплекс не сможет работать полноценно.

1.Комплекс системообразующих мероприятий по развитию регионального туризма.

1.1. Создание и работа государственного органа по развитию и координации туризма в регионе, в функции которого должны входить:

· координация всех действующих в туристической сфере отраслей, предприятий и организаций;

· поддержка перспективных научных исследований в сфере туризма, содействие их практическому применению;

· зонирование территории Удмуртии для выделения определенных районов, городов и развитие необходимой инфраструктуры в них, исходя из запросов соответствующих сегментов;

· государственная поддержка для турфирм, формирующих туры по Удмуртии;

· повышение инвестиционной привлекательности индустрии туризма и гостеприимства;

· формирование политики рационального планирования размещения объектов туристической инфраструктуры;

· формирование в долгосрочной перспективе туристического кластера.

1.2. Формирование нормативно-правовой базы, стимулирующей развитие туристической деятельности Удмуртской Республике:

· подготовка предложений по внесению изменений в существующие законодательные и нормативные правовые акты;

· содействие внедрению правил стандартизации и сертификации туристических услуг и средств размещения;

· обеспечение безопасности туристов путем организации деятельности контрольно-спасательных служб, налаженного информирования об опасных зонах.
1.3. Разработка и реализация инвестиционных проектов в сфере туризма и туристической инфраструктуры:

· комплексная оценка территорий региона по степени привлекательности для развития туризма;

· содействие реализации проектов строительства объектов размещения, питания, придорожного сервиса и других объектов инфраструктуры туризма;

· содействие в разработке, внедрении на туристическом рынке современных форм  обслуживания.

1.4. Обеспечение маркетинговой стратегии продвижения республиканского турпродукта на внутреннем и международном туристических рынках:
· рекламно-информационное обеспечение продвижения регионального туристического продукта на внутренний и внешний рынок;

· формирование единого информационного пространства туристической индустрии республики, 

· организация презентации туристических возможностей Удмуртии на российском и международном уровнях,

· разработка образа региона; 

· организация участие   в   российских    и международных      туристических выставках;

· содействие объединению организаций туризма по сферам их деятельности или по профессиональным признакам;

· интеграция в туристическое пространство Урала и Поволжья, страны и мира.
2.Комплекс отраслевых (культура) мероприятий по развитию  культурно-познавательного туризма.

2.1.Задача: Создание благоприятных организационно-правовых и экономических условий для развития приоритетных направлений культурно-познавательного туризма.
2.1.1.Разработка отраслевых нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность учреждений культуры в сфере культурно-познавательного туризма.

2.1.2. Создание межотраслевого координационного совета, обеспечивающего:

· взаимодействие с министерствами и ведомствами Удмуртской Республики и Российской Федерации, муниципальных образований Удмуртской Республики; 

· взаимодействие учреждений культуры регионального и муниципального уровня; 

· взаимодействие с турфирмами и другими участниками туристического рынка; 

· сотрудничество по линии культурных и побратимских связей между органами местного самоуправления в Удмуртской Республике и муниципалитетами зарубежных стран (в первую очередь, Финляндии, Венгрии, Эстонии, Германии, Австрии);
· сотрудничество по линии национальных культурных обществ Удмуртии.

2.1.3.Обеспечение разработки отраслевых проектов и программ развития культурно-познавательного туризма.
2.1.4. Обеспечение интересов развития культурно-познавательного туризма при разработке и реализации федеральных и региональных целевых программ: «Культура России»,  "Социальное развитие села",  "Молодежь России",  "Экология и природные ресурсы России»,  "Сохранение и развитие архитектуры исторических городов» и др.

2.2.Задача: Формирование представления об Удмуртии как о регионе, благоприятном для туризма, формирование маркетинговой стратегии продвижения на региональном, российском и международных рынках.
2.2.1. Формирование единого информационного пространства культурно-познавательного туризма:
· создание республиканского информационно-аналитического туристического центра с сетью представительств в территориях (возможно на базе Национального музея Удмуртской Республики);
· создание и наполнение раздела по культурно-познавательному туризму на региональном интернет-сайте.

2.2.2.     Разработка и реализация рекламно-информационных кампаний по въездному и внутреннему туризму (издание каталогов, путеводителей, буклетов, плакатов, карт и иной рекламно-информационной продукции о туристических возможностях региона, организация и проведение рекламных туров для отечественных и зарубежных туроператоров и специализированных средств массовой информации).

2.2.3. Презентации туристических возможностей Удмуртии на российском и международном уровнях.
2.2.4.  Разработка образа региона как объекта культурно-познавательного туризма (например, «Удмуртия – родина П.И. Чайковского», «Ижевск – город оружейников», «Три мира», «Сибирский тракт: сквозь границы», «Последние язычники Европы» и т.п.).
2.2.5. Разработка        событийного календаря Удмуртии до 2015 года.
2.2.6.  Интеграция маршрутов культурно-познавательного туризма в образовательное пространство региона (школа-вуз) и программы летнего отдыха детей и молодежи.
2.2.6. Участие   в   российских    и международных      туристических выставках  в  соответствии  с разработанным образом региона.
2.2.7. Продвижение имиджа региона и ресурсов культурно-познавательного туризма через  участие в российских культурных форумах (фестиваль «Интермузей», конкурсы ДПИ, фестивали традиционных культур).

2.2.8. Проведение встреч, круглых столов представителей районов Удмуртии с работниками туристических фирм, музеев, представителями государственных органов и т.д.; 

2.2.9. Создание условий для разработки межрегиональных турпродуктов.
2.3.  Задача. Проведение инвентаризации  ресурсов культурно-познавательного туризма региона и оценка туристическо-рекреационного потенциала городов и районов края.
2.3.1.   Проведение культурно-ландшафтного районирования Удмуртской Республики.
2.3.2. Поддержка научных исследований, направленных на изучение, сохранение и использование культурного и природного наследия.

2.4.  Задача. Обеспечение резервирования и сохранения ценных туристическо-рекреационных земель в документах территориального планирования.
2.4.1. Организация работ по внесению ценных объектов культурного наследия,
           культурных ландшафтов,  туристическо-рекреационных земель в документы
           территориального планирования Удмуртской Республики разных уровней.
2.5. Задача. Разработка комплекса программных мероприятий, направленных на подготовку объектов наследия и учреждений культуры к включению в программы культурно-познавательного туризма.
2.5.1.Включение в федеральные и региональные программы финансирования:

· реставрации объектов недвижимого культурного наследия;
·  ремонт зданий учреждений культуры;
·  создания современных музейных экспозиций;
· разработки современных интерактивных культурных программ. 

2.6. Задача. Совершенствование инфраструктуры учреждений культуры и создание в системе культуры новых институций,  направленных на развитие рынка  услуг культурно-познавательного туризма.
2.6.1  Введение в структуру учреждений культуры подразделений, обеспечивающих
         взаимодействие с туристическим рынком (разработка  культурных программ и
         услуг, маркетинг, продвижение, координация).
2.6.2.  Определение системы взаимодействия и создание сети визит-центров на
           муниципальном и региональном уровнях. 

2.6.3. Содействие созданию и деятельности  координационных советов и  некоммерческих  организаций в сфере культурно-познавательного туризма.

2.7.Задача. Повышение качества туристических продуктов и культурных программ, профессиональная подготовка и повышение квалификации кадров сферы культуры.

2.7.1. Организация системы межотраслевых проектных семинаров по культурно-познавательному туризму. 
2.7.2. Организация серии обучающих семинаров для глав администраций и
           начальников отделов культуры городов и  районов с участием российских и 
           зарубежных специалистов-экспертов. 
2.7.3. Организация   стажировок, в том числе зарубежных, для  наиболее продуктивных и заинтересованных руководителей-менеджеров.
2.7.4. Организация экспериментальных обучающих площадок для отработки технологий и ассортимента услуг культурно-познавательного туризма. Например, экспериментальные площадки, на базе Игринского и Дебесского районов (интерактивные программы «Сибирский тракт», «Лопшо Педунь»), Сергино, Золотарево, Юнда, Кестым, Карамаз-Пельга и др.  (интерактивные программы по традиционной этнической  культуре), на базе д.Титово Шарканского района  (проект «Деревня Тол Бабая»).
2.7.5.  Разработка и утверждение программы повышения квалификации работников культуры: «Кадры культуры в туризме» (2010 -2012 гг.), включающей, в том числе, организацию курсов по разработке сувенирной продукции, по подготовке педагогов-аниматоров турмаршрутов, менеджеров культурного туризма.
2.7.6. Организация взаимодействия с учебными заведениями по вовлечению студентов и молодых специалистов в разработку программ культурного туризма.
2.7.7. Обеспечение условий для разработки и издания информационно-методической литературы по организации программ и услуг в сфере культурно-познавательного туризма: от концепции на муниципальном уровне до содержания должностных полномочий специалистов культуры, использованию различных предпринимательских возможностей и т.д.

3.3. Основные этапы реализации концепции
    В перспективе до 2015 года планируется существенное повышение уровня доходности сферы туризма, который преимущественно определяется расширением внутреннего туристического потока с повышением въездного, регионального и международного туризма, что определяется высоким платежеспособным спросом.

  Возможности региона как производителя туристических услуг характеризуются тем, насколько он хорошо может приспособить свои туристические ресурсы и услуги под потребности потребителей. Поэтому перед регионом в краткосрочной и среднесрочной перспективе стоит задача формирования инфраструктурных и институциональных условий для создания современных туристических продуктов, удовлетворяющих потребности туристов. Таким образом, целевыми потребителями туристических услуг в ближайшие годы рассматриваются российские, а за пределами 2015 года и зарубежные туристы. Задачей туристических бизнес-структур и органов власти на всех этапах выступает поддержание приоритетных форм  культурно-познавательного туризма в условиях усиливающейся межрегиональной конкуренции на туристическом рынке.

            Меры по развитию культурно-познавательного туризма на территории Удмуртской Республики предлагается реализовать в 3 этапа.

Первый этап (2010-2012 годы)  - Системообразующий

Включает в себя реализацию мероприятий, общих для отрасли туризма и направленных на:

· создание государственного органа по развитию и координации туризма; 

· разработку нормативно-правовой базы развития туризма;

· выработку стратегии продвижения региона на рынок туризма;
· формирование систем информационного, кадрового и научного обеспечения; 
· комплексную оценку территорий региона по степени инвестиционной привлекательности для развития туризма;

· разработку пилотных инвестиционных проектов в рамках реконструкции и строительства объектов туристической индустрии.
В рамках развития культурно-познавательного туризма на этом этапе необходимо:

1. Решение задачи создания благоприятных организационно-правовых и экономических условий для развития приоритетных видов культурно-познавательного туризма, в т.ч. обеспечение разработки отраслевых проектов и программы развития культурно-познавательного туризма.

2. Определение объемов и расширение круга потенциальных потребителей туристического продукта Удмуртской Республики, комплексное исследование ресурсного потенциала региона с формированием предложений по сохранению объектов культурного и природного наследия и с выделением приоритетных районов для развития культурно-познавательного туризма.

3.  Введение в действие программы подготовки кадров культуры для развития туризма в Удмуртии.
4.  Формирование маркетинговой стратегии, создание единого информационного пространства культурно-познавательного туризма, разработка образа региона как объекта культурно-познавательного туризма,  разработка событийного календаря для привлечения большего количества туристов (фестивали, народные праздники) и др. мероприятий по продвижению имиджа республики и региональных турпродуктов.
5. Разработка системы и создание в  инфраструктуре отрасли культуры новых подразделений и институций,  направленных на развитие рынка  услуг культурно-познавательного туризма.
6. Проведение культурно-ландшафтного районирования Удмуртской Республики

В качестве площадок пилотных проектов на первом этапе выделяются районы и города, которые уже обладают устойчивыми туристическими потоками и имеют наиболее высокий туристическо-рекреационный потенциал: г.г. Ижевск, Воткинск, Сарапул, Глазов, р-ны Игринский, Дебесский, Балезинский, Глазовский, Алнашский, Каракулинский..

Второй этап (2013-2015 годы) – Инвестиционный.

На этом этапе на основе комплексного исследования региона выделяются территории, приоритетные для развития туризма и проводится разработка качественного туристического продукта, его сертификация. 
На втором этапе в обозначенных туристических районах осуществляется:

1. Содействие решению вопросов коммуникационного обустройства по заданным стандартам выделенных туристских районов (дорожное строительство, связь, использование традиционного и альтернативного энергоснабжения).
2.  Активизация работы совместно с муниципальными образованиями по разработке и утверждению Генеральных планов городов и районов с целевой ориентацией на формирование инфраструктуры туризма.
3. Осуществление комплекса программных мероприятий, направленных на подготовку объектов наследия и учреждений культуры к включению в программы культурно-познавательного туризма (реставрации объектов культурного наследия, ремонт зданий учреждений культуры, создания современных музейных экспозиций, разработки современных интерактивных культурных программ).
4. Активное продвижение региональных турпродуктов на   российских    и международных      туристических выставках, культурных и научных форумах.
Параллельно предполагается активное участие в региональных, федеральных и международных туристических мероприятиях, способствующих развитию внутреннего и въездного туризма и привлечению инвестиций.. На этом этапе ожидается рост внутреннего и въездного туризма.

Наряду с продолжающимся развитием туризма в приоритетных территориях, разрабатываются и реализовываются нормативные правовые акты, направленные на развитие туризма в городах и районах с меньшими туристическими ресурсами:
г. Можга и Можгинский р-н, Ярский, Якшур-Бодьинский,Завьяловский,Граховский, Киясовский, Мало-Пургинский
На этом этапе необходимо установить сотрудничество органов власти региона, а также субъектов туристического рынка с близлежащими территориями. Возможно выделение туристической направленности развития отношений между городами – побратимами Ижевска, а также с крупными деловыми зарубежными партнерами республики. 
Третий этап (2015 годы) – Отчетно-аналитический.
На третьем этапе проводится анализ результатов реализованных мероприятий, корректировка направлений развития и разработка долгосрочной  комплексной программы развития отрасли туризма в Удмуртской Республике.

3.6. Социально-экономичекая эффективность.
Важнейшим результатом осуществления Концепции и в дальнейшем Программы развития культурно- познавательного туризма станет формирование современного высокоэффективного туристического комплекса.

Главный социальный эффект концепции будет состоять в создании прочных предпосылок и условий для удовлетворения потребностей населения в активном и полноценном отдыхе, приобщении к культурным ценностям. При этом особое внимание уделено решению проблем отдыха и туризма наименее социально защищенных слоев населения.

Реализация Концепции станет одним из факторов решения проблемы занятости населения. Намеченные меры будут способствовать значительному расширению притока в регион туристов, увеличению денежных поступлений. 

Развитие в Удмуртии высокоэффективного туристического комплекса значительно повысит его привлекательность как сферы международного предпринимательства и делового сотрудничества. 

В результате реализации концепции по мере увеличения вложений в  мероприятия по развитию туризма, с учетом естественного прироста потока туристов, за счет улучшения экономической, экологической, санитарно-эпидемиологической ситуаций в Удмуртии  увеличение турпотока прогнозируется на уровне 14-15 процентов (с приходом кризиса этот рост практически остановился, однако по его истечении начнется активный рост туристического рынка), что подтверждается показателями, полученными в результате анализа статистических данных по развитию мирового туризма. Реализация новых высокорентабельных проектов, в том числе с участием иностранного капитала, будет способствовать повышению общей экономической эффективности Программы.

Обладая мощным мультипликативным эффектом, выступая в качестве «точки экономического роста», стимулирующей развитие всего хозяйственного комплекса региона, туризм будет способствовать снижению рисков в развитии экономики и социальной сферы региона от действия неблагоприятных факторов и кризисных явлений в экономике.

Финансирование реализации инвестиционных проектов в сфере туризма на 2010-2015 годы предполагается осуществить преимущественно за счет привлечения внебюджетных источников.

Объем финансовых средств, необходимых для реализации предлагаемых инвестиционных проектов, составит, по предварительной экспертной оценке, около 600 млн. рублей.

Индикаторы реализации Концепции

· Возможен рост объема туристическо-экскурсионных услуг с 78 рублей на душу населения (2007 год) до общероссийского уровня - 380 рублей рост объема услуг гостиниц и аналогичных средств размещения в 2 раза к уровню 2007 года;

· увеличение числа прибытий жителей в 1,4 раза к уровню 2007 года;

· рост объема инвестиций по видам деятельности;

· сокращение безработицы в районах Удмуртии и рост доходов сельского населения тех районов, в которых будет активно развиваться туризм.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Удмуртская Республика имеет значительный туристическо-рекреационный потенциал, пока не в полной мере оцененный ни на уровне государственной политики, ни на уровне массового общественного сознания.
Культурное наследие Удмуртии включает в себя полноценный набор компонентов недвижимого наследия сельской и городской культуры, живой традиционной культуры, организаций работающих со всеми формами наследия.

Самобытность и уникальность Удмуртии складывается из нескольких компонентов:

     1.  Живая культура чересполосно проживающих народов трех крупнейших 
         евроазиатских миров: славянского, финно-угорского и тюркского. 

     2.  Сохранившиеся языческие верования.

     3.  Крайне интересен также мифологический ландшафт, сложенный из сочетания
        объектов археологии и удмуртских преданий богатырского цикла.

     4. Мы имеем брендовые имена мирового и российского масштаба – П.И.Чайковский,
         М.Т Калашников, Г.А.Кулакова и ряд других выдающихся спортсменов,
        кавалерист-девица Надежда Дурова, художники Сведомские, представители 
        вятских купеческих династий
Вместе с тем состояние наследия, уровень его предъявления и использования, а также состояние учреждений культуры, рассматриваемых в качестве объектов культурного наследия, не соответствуют современным требованиям развития туристической отрасли. 
В данной ситуации развитие культурно-познавательного туризма является средством актуализации наследия, инструментом его сохранения. А учреждения культуры могут стать активными субъектами социально-экономического развития региона. 

Туристическая отрасль в регионе не сформирована как самостоятельный  и влиятельный сектор экономики. Тем не менее, ее  участники демонстрируют возможности, заявляют о правах и существующих проблемах. Учитывая ту важную роль, которую туризм может играть в социально-экономическом развитии региона и улучшении жизни ее жителей, проблемы отрасли нуждаются в первостепенном решении.

Наиболее существенными проблемами развития культурно-познавательного туризма в Удмуртской Республике являются следующие:

1.Отсутствие государственной политики развития туристической отрасли республики и, как следствие:

·  слабая нормативно-правовая база;
· в территориальном планировании отсутствует практика и ориентированность на резервирование и выделение территорий, на которых находятся аттрактивные и перспективные туристские объекты;

· отсутствие механизма координации действий по развитию туризма между республиканскими структурами, органами местного самоуправления, учреждениями культуры и местными жителями;

· неэффективное использование районными администрациями собственных ресурсов и возможностей с целью создания условий для развития туризма, перспективного планирования территории, привлечения инвестиций, развития малого и среднего предпринимательства, формирования партнерства с частным бизнесом, привлечения общественности; в структуре районных администраций отсутствуют подразделения или специалисты, отвечающие за туристско-рекреационную сферу;
2. Низкий уровень маркетинга, недостаточное внимание специалистов индустрии туризма к созданию комплексных проектов, сочетающих различные виды туризма (например, экологический и образовательный; экскурсионный и конгресс-туризм; спортивно-оздоровительный и сельский и т.д.).
3. Недостаточное развитие системы целенаправленной подготовки кадров для приема и обслуживания туристов (гидов-переводчиков, горничных и администраторов, хозяев гостевых домов, сотрудников визит-центров и т.д.).

                  В Удмуртии профессиональные кадры для туристической отрасли республики готовятся Институтом социальных коммуникаций Удмуртского Государственного университета, который ведет образовательную деятельность по специальности «Социально-культурный сервис и туризм». Но большинство выпускников данной специальности работают в туристических агентствах Удмуртии в сфере выездного туризма, что характерно для всей отрасли в целом.

                            В настоящее время учреждения культуры (музеи всех уровней, центры ремесел, учреждений клубного типа, а также центры национальных культур), республики стали инициаторами разработки и реализации культурно-образовательных программ для туристов, заинтересованы в увеличении потребителей своих услуг, что позволяет отнести их к основным субъектам развития культурно-познавательного туризма. 
                  Опыт реализации первых пилотных проектов показал необходимость подготовки  и переподготовки специалистов сферы культуры по новым направлениям: менеджер, аниматор туристических программ и др.  
                В концепции предложены основные направления подготовки кадров для сферы культуры на базе  Института социальных коммуникаций Удмуртского государственного университета и Центра повышения квалификации работников культуры министерства культуры Удмуртской Республики.
Развитие культурно-познавательного туризма в Удмуртии невозможно вне общей инфраструктуры сферы туризма. В рамках данного исследования проанализировано состояние гостиничного сервиса, системы общественного питания, транспортной обеспеченности, что позволяет сделать следующие выводы:

1. Структура гостиничного сервиса на сегодняшний день способна удовлетворить потребности сферы культурно-познавательного только в городах в Ижевске и Глазове и требует значительного развития в других городах и районах республики. Особое внимание следует уделить поддержке частных инициатив по созданию сети сельских гостевых домов, способных удовлетворить спрос на недорогое жилье для потребителей программ этнического туризма.
        2. Структура общественного питания республики вполне способна на данном этапе развития туристской отрасли в полной мере удовлетворить ее потребности. При планировании развития отрасли необходимо обратить внимание на нехватку недорогих ресторанов и кафе с национальной кухней, а так же предприятий питания быстрого обслуживания вдоль туристских и экскурсионных маршрутов.

        3. Для системы транспортного обслуживания туристов и экскурсантов в республике характерны проблемы присущие для большинства регионов России:
· практически не развита система проката автомобилей;

·  практически отсутствует парк современных отвечающих основным требованиям туристских и экскурсионных автобусов;

·  мало судов для прогулки по рекам и прудам, водохранилищам;

·  устаревшая материальная база;

·  плохое состояние многих автодорог, соответственно и проблемы с безопасностью и надежностью при перевозке пассажиров;

·  отсутствие специальных стоянок около туристских объектов и т.п.; 
· для развития школьного и студенческого туризма, экскурсионной деятельности так же необходимо развитие сектора дешевого, но безопасного туристского транспорта. 
Существенным недостатком республики является ее географическое положение – удаленность от основных регионов, формирующих туристских спрос. Однако существенным плюсом является то, что республика является транзитным регионом и через нее проходят 2 субширотные федеральные железнодорожные магистрали (северная и южная), соединяющие европейскую и восточную части страны. Кроме того, республика характеризуется значительной территориальной компактностью, за счет чего создается довольно высокая плотность автодорог и, соответственно, хорошая доступность большинства территорий республики.

 Анализ результатов проведенного исследования имиджа Удмуртии показывает, что в республике есть объекты, которые обладают туристическим и имиджевым потенциалом, однако отсутствует продуманная, политика формирования  образа территории, желательного для развития туризма. Современная ситуация характеризуется отсутствием сформированного культурного имиджа Удмуртской Республики, благоприятного для развития туризма. В формируемом образе представлены лишь отдельные объекты (П.И.Чайковский, удмуртская культура, М.Т.Калашников). Многие объекты наследия и живой культуры, представляющие туристический интерес, неизвестны ни населению республики, ни за ее пределами.

Формирование желательного для развития культурно-познавательного и других видов туризма имиджа (образа) Удмуртии требует разработки и осуществления программы действий, включающей оценку и отбор объектов, которые могут стать основой имиджа республики и ее районов. Основными критериями оценки культурных объектов должны стать уникальность, аттрактивность, стабильность к смене ценностных ориентиров населения во времени и пространстве, известность и значимость в республике, стране, мире. 

В рамках Концепции проведен анализ территориальной организации ресурсов культурно познавательного туризма.

Макроанализ культурного и природного наследия  Удмуртии уже сейчас позволяет выделить ее историко-культурный каркас и обосновать необходимость выделения следующих культурных ландшафтов:
· Прикамский район,     
·  Чепецкий район, 
· Кильмезский район, 
· Алнашский район,
·  Зоны Городов, 
· Сибирский тракт.

В ходе исследований и работы над Концепцией была проведена интегральная оценка туристическо-рекреационного потенциала республики.
Вся совокупность туристическо-рекреационных подрайонов Удмуртии была подразделена на восемь типов в аспекте их потенциала для целей культурно-познавательного туризма:

1.  Ижевский подрайон является центром региона, характеризуется
   многофункциональностью и лидирующим положением по большинству типов
  туристическо-рекреационной деятельности в республике. 
2.Воткинский и Глазовский подрайоны являются субцентрами
   территориальной общественной системы республики. 
3.  Прикамский подрайон представляет собой сочетание функций субцентра 
    региона (город Сарапул) с очень благоприятными природными
   предпосылками для развития туристическо-рекреационной деятельности.
 4.  Структура и уровень рекреационного потенциала Малопургинского и
  Якшур-Бодьинского подрайонов обусловлены географическим положением –
 примыкают к городу Ижевску. Следовательно, в подрайонах имеются хорошие
 условия и предпосылки для развития видов туризма и отдыха населения, 

 которые ориентированы на краткосрочное пребывание.
 Алнашский, Каракулинский и Шарканский подрайоны обладают относительно 
  высоким туристическо-рекреационным потенциалом. 
5. Игринский, Можгинский и Увинский подрайоны характеризуются
    многофункциональным относительно высоким туристическо-рекреационным 
   потенциалом, так как выполняют центральные функции по отношению к
   прилегающим к ним подрайонам. Балезинский, Нылгинский и Учинский
    подрайоны являются полицентрическими по своей структуре, обладают
   хорошей транспортной доступностью и относительно низким туристическо- 

   рекреационным потенциалом. Вавожский и Сюмсинский подрайоны обладают
  схожим туристическо-рекреационным потенциалом, однако они 
  моноцентричны по географической структуре и обладают более низкой 
  транспортной доступностью. 

6. Граховский, Дебёсский, Кезский, Кизнерский, Киясовский, Красногорский,
   Селтинский, Юкаменский и Ярский подрайоны в туристическо-
   рекреационном плане (по функциям и уровню потенциала) являются
  типичными средними подрайонами, каждый из которых обладает собственным
  «лицом». 
7. Кигбаевский, Кулигинский и Понинский подрайоны очень схожи с пятым
   типом подрайонов, однако, характеризуются более низкими его значениями. 
      8.Валамазский, Верхнекильмезьский, Зачепецкий, Копкинский, Лумпунский, 
        Люкский, Муркозь-Омгинский и Новозятскинский подрайоны обладают
        низким туристическо-рекреационным потенциалом, слабой транспортной
        доступностью, характеризуются высокой лесистостью и малой людностью,
       ландшафтами, имеющими низкую визуально-эстетическую привлекательность,
        культурно-историческую и туристическо-рекреационную ценность. 

Классификация видов современного туризма  проведена по различным параметрам: цели путешествия, способам передвижения и продолжительности  поездки, по сезонности и уровню организации, по социальному и демографическому составу участников, по принципу оплаты и т.д. Приоритетными видами культурно-познавательного туризма для Удмуртии являются: познавательный (или образовательный туризм), сельский (зеленый, руральный) туризм, все виды этнического туризма.  

На сегодняшний день структура регионального (Удмуртской Республики) туристического рынка смещена в сторону выездного туризма как направления, не требующего капиталовложений в туристическую инфраструктуру и создание туристического продукта. 

На первом этапе развития внутреннего и въездного культурно-познавательного туризма основными потребителями услуг должны стать две основных группы:

· школьники и студенты (образовательные учреждения) 

· взрослое население в рамках корпоративного и семейного отдыха. 

В перспективе предполагается привлечение в республику туристов России и   

Зарубежья.

     Стратегия развития культурно-познавательного туризма в Удмуртской Республике (на 2010 -2015 год) предусматривает выделение трех этапов реализации основных мероприятий:

1.Первый этап (2010-2012 годы)  - системообразующий.
Включает в себя реализацию мероприятий,  направленных на формирование государственной политики развития регионального туризма.

В рамках развития культурно-познавательного туризма на этом этапе решаются задачи создания благоприятных организационно-правовых и экономических условий для развития приоритетных видов культурно-познавательного туризма, разрабатывается региональная программа развития культурно-познавательно туризма, проходят инфраструктурные изменения в учреждениях культуры УР, инициируются ряд специальных исследований, направленных на инвентаризацию историко-культурного и рекреационного потенциалов, закладываются основы подготовки и переподготовки кадров для отрасли туризма.
В качестве площадок пилотных проектов выделяются районы и города, которые уже обладают устойчивыми туристическими потоками и имеют наиболее высокий туристическо-рекреационный потенциал: г.г.Ижевск, Воткинск, Сарапул, Глазов, р-ны Игринский, Дебесский, Балезинский, Глазовский, Алнашский, Шарканский, Каракулинский.

2.Второй этап (2013-2015 годы) – инвестиционный.
            На основе комплексного исследования региона выделяются территории, приоритетные для развития туризма и проводится разработка качественного туристического продукта, его сертификация. 

На втором этапе в обозначенных туристических районах осуществляется реализация комплекса программных мероприятий, направленных на подготовку и включение  инфраструктуры районов, объектов наследия и учреждений культуры в программы развития культурно-познавтельного туризма. Параллельно предполагается активное продвижение программ на российский и международный уровень.

На этом этапе ожидается рост внутреннего и въездного туризма.

Наряду с продолжающимся развитием туризма в приоритетных территориях, разрабатываются и реализовываются нормативные правовые акты, направленные на развитие туризма в городах и районах с меньшими туристскими ресурсам
3. Третий этап (2015 годы) – отчетно-аналитический.
На третьем этапе проводится анализ результатов реализованных мероприятий, корректировка направлений развития и разработка долгосрочной  комплексной программы развития отрасли туризма в Удмуртской Республике.

           Одним из важных результатов реализации стратегии, предусмотренной концепцией станет переход на новый уровень развития отрасли культура в целом, и повышение роли учреждений культуры на региональном уровне. 

Экономическая составляющая предполагает крайне важный для районов Удмуртии рост занятости населения и его доходов.

Развитие в Удмуртии высокоэффективного туристического комплекса значительно повысит его привлекательность для делового сотрудничества, создаст стимулы для притока в региональную экономику инвестиций, что даст возможность реализовать ряд крупномасштабных проектов в области развития туризма в региональном центре и других городах и районах Удмуртии.
Представленная Концепция определяет основные принципы, приоритеты, этапы реализации мер в отношении культурно-познавательного туризма и туристической деятельности на территории Удмуртской Республики, обеспечивающие благоприятные условия для развития туристической отрасли в интересах населения региона.

Реализация данной Концепции должна стать первым шагом к созданию комплексной концепции и программы  развития туризма в Удмуртской Республике и будет способствовать развитию туристического комплекса на уровне международных стандартов.
ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение №1. Нормативно-правовая база

Основные законодательные акты в сфере туризма были разработаны и приняты в период 1990-х и 2001 – 2007 г.г, что совпало  с периодом быстрого развития отрасли  и необходимостью ее государственного регулирования.

Законодательство Российской Федерации, имеющее отношение к сфере туристической индустрии,  на современном этапе исторического развития нашей страны состоит из: 

1) федерального закона от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

2) принимаемых в соответствии с ним федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации; 

3) законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации.

Основным законом, определяющим принципы государственной политики, направленной на установление правовых основ единого туристического рынка в Российской Федерации, является федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». Согласно статье 3 этого закона государство, признавая туристскую деятельность одной из приоритетных отраслей экономики Российской Федерации, содействует туристской деятельности и создает благоприятные условия для ее развития; определяет и поддерживает приоритетные направления туристской деятельности; формирует представление о Российской Федерации как стране, благоприятной для туризма; осуществляет поддержку и защиту российских туристов, туроператоров, турагентов и их объединений.

В качестве приоритетных направлений государственного регулирования туристской деятельности федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ называет необходимость поддержки и развития внутреннего, въездного, социального и самодеятельного туризма. Закон также определяет и способы государственного регулирования туристской деятельности в Российской Федерации, такие как:

· определение приоритетных направлений развития туризма в Российской Федерации;

· нормативное правовое регулирования в сфере туризма;

· разработка и реализация федеральных, отраслевых целевых и региональных программ развития туризма;

· содействие в продвижении туристского продукта на внутреннем и мировом туристских рынках;

· защита прав и интересов туристов, обеспечения их безопасности;

· содействие кадровому обеспечению в сфере туризма;

· развитие научных исследований в сфере туризма;

· стандартизация и классификация объектов туристской индустрии;

· формирование и ведение единого федерального реестра туроператоров (далее также - реестр);

· информационное обеспечение туризма;

· создание благоприятных условий для развития туристской индустрии;

· оказание государственных услуг в сфере туризма;

· взаимодействие с иностранными государствами и международными организациями в сфере туризма, в том числе через представительства федерального органа исполнительной власти в сфере туризма за пределами Российской Федерации.

Федеральным законом от 5 февраля 2007 г. N 12-ФЗ были внесены существенные изменения в федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». Изменения коснулись, прежде всего, понятийного аппарата регулирования туристской деятельности. Закон был дополнен также рядом статей. В частности статьей 4.1. «Условия осуществления туроператорской деятельности. Единый федеральный реестр туроператоров». В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц правом на осуществление туроператорской деятельности стали наделяться только юридические лица при наличии у них договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта либо банковской гарантии исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта. В связи с этим закон четко разграничил существенные условия договора  о реализации туристского продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, от существенных условий  договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом. Появилась новая глава «VII.I. Финансовое обеспечение», целью которой является обеспечение правового регулирования надлежащего исполнения туроператором обязательств по всем договорам о реализации туристского продукта, заключаемым с туристами и (или) иными заказчиками непосредственно туроператором либо по его поручению турагентами.

Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ определяет туристскую индустрию как совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов санаторно-курортного лечения и отдыха, объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, объектов познавательного, делового, лечебно-оздоровительного, физкультурно-спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, операторов туристских информационных систем, а также организаций, предоставляющих услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников.

На федеральном уровне следует выделить такие правовые акты, как, например, Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001 г. N 136-ФЗ  (глава XVII); Водный кодекс РФ от 3 июня 2006 г. N 74-ФЗ (статьи 49,50); Лесной кодекс РФ от 4 декабря 2006 г. N 200-ФЗ (статья 41); федеральные законы от 23 февраля 1995 г. N 26-ФЗ "О природных лечебных ресурсах, лечебно-оздоровительных местностях и курортах";    от 4 мая 1999 г. N 96-ФЗ «Об охране атмосферного воздуха»; от 10 января 2002 г. N 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»; от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ "О техническом регулировании"; от 13 марта 2006 г. N 38-ФЗ «О рекламе»; Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" в редакции федерального закона от 9 января 1996 г. N 2-ФЗ с последующими изменениями и дополнениями; Правила предоставления гостиничных услуг, утвержденные постановлением  Правительства РФ от 25 апреля 1997 г. N 490;  Правила оказания услуг общественного питания, утвержденные постановлением Правительства РФ от 15 августа 1997 г. N 1036.

Федеральный закон от 4 мая 1999 г. N 96-ФЗ «Об охране атмосферного воздуха» в редакции от 31 декабря 2005 г. наделил органов государственной власти субъектов Российской Федерации в области охраны атмосферного воздуха полномочиями по  введению ограничений на передвижение транспортных средств в населенных пунктах, местах отдыха и туризма, на особо охраняемых территориях в целях уменьшения выбросов вредных (загрязняющих) веществ в атмосферный. 

Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001 г. N 136-ФЗ установил состав земель особо охраняемых территорий (глава XVII), в том числе земель рекреационного назначения, то есть предназначенных и используемых для организации отдыха, туризма, физкультурно-оздоровительной и спортивной деятельности граждан.

Федеральный закон от 10 января 2002 г. N 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» предусматривает распространение экологических знаний, в том числе через средства массовой информации, музеи, библиотеки, учреждения культуры, природоохранные учреждения, организации спорта и туризма.

Водный кодекс РФ от 3 июня 2006 г. N 74-ФЗ урегулировал использование водных объектов, выделив в отдельные статьи – это статья 49 «Использование водных объектов для лечебных и оздоровительных целей» и  статья 50 «Использование водных объектов для рекреационных целей». 

Приказом Министерства финансов РФ от 9 июля 2007 г. N 60н признано утратившим силу письмо Министерства финансов Российской Федерации от 10 апреля 1996 г. N 16-00-30-19 "Об утверждении форм документов строгой отчетности" и утверждена новая форма бланка строгой отчетности "Туристская путевка".  

Правила оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденные постановлением Правительства РФ от 18 июля 2007 г. N 452, определили порядок оказания услуг по реализации туристского продукта.  Необходимость их принятия была обусловлена внесенными федеральным законом от 5 февраля 2007 г. N 12-ФЗ изменениями в федеральный закон «Об основах туристской деятельности». 

В целях привлечения  инвестиций в экономику Российской Федерации, обеспечения эффективного использования имущества, находящегося в государственной или муниципальной собственности Государственной Думой 6 июля 2005 года был принят федеральный закон «О Концессионных соглашениях». В соответствии со статьей 4 указанного закона «объектом концессионного соглашения является недвижимое имущество, входящее в состав следующего имущества: объекты, используемые для осуществления лечебно-профилактической, медицинской деятельности, организации отдыха граждан и туризма». Типовое концессионное соглашение в отношении объектов культуры, спорта, организации отдыха граждан и туризма и иных объектов социально-культурного назначения было утверждено постановлением Правительства РФ от 9 февраля 2007 г. N 90.

Согласно федеральному закону от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности» туристскими ресурсами являются природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, способные удовлетворить духовные и иные потребности туристов.

Федеральными органами государственной власти принято также значительное количество нормативно-правовых актов, регулирующих музейную сферу, памятники истории и культуры, особо охраняемые природные территории.

Основы законодательства РФ о культуре от 9 октября 1992 г. N 3612-1 закрепляет обеспечение и защиту конституционного права граждан Российской Федерации на культурную деятельность; гарантирует право лицам, не достигшим восемнадцати лет,  бесплатного посещения музеев один раз в месяц. Порядок бесплатного посещения музеев устанавливается постановлением Правительства РФ от 12.11.1999г. N 1242.

Федеральный закон от 13 марта 1995 г. N 32-ФЗ «О днях воинской славы и памятных датах России» предусматривает формы увековечения памяти воинов России. Одной из таких форм является создание и сохранение мемориальных музеев, установление и благоустройство памятников, обелисков, стел, других мемориальных сооружений и объектов, увековечивающих дни воинской славы России, организация выставок, установление на местах воинской славы мемориальных знаков..

Федеральный закон от 26 мая 1996 г. N 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» определяет особенности правового положения Музейного фонда Российской Федерации, а также особенности создания и правовое положение музеев в Российской Федерации.

Федеральный закон от 17 июня 1996 г. N 74-ФЗ «О национально-культурной автономии» закрепляет право национально-культурных автономий на создание музеев. 

Федеральный закон  от 4 мая 1999 г. N 99-ФЗ «О государственной политике Российской Федерации в отношении соотечественников за рубежом» закрепляет обязанность органов государственной власти Российской Федерации и органов государственной власти субъектов Российской Федерации оказывать помощь музеям, способствовать изучению культурного наследия соотечественников; содействовать всем видам культурного обмена между Российской Федерацией и соотечественниками.

Федеральный закон от 6 октября 1999 г. N 184-ФЗ «Об общих принципах организации  законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» относит к полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации по предметам совместного ведения, осуществляемым данными органами самостоятельно за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации (за исключением субвенций из федерального бюджета),  вопросы о создания и поддержки государственных музеев (за исключением федеральных государственных музеев, перечень которых утверждается Правительством РФ).

Федеральный закон от 25 июня 2002 г. N 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» регулирует отношения в области сохранения, использования, популяризации и государственной охраны объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации и направлен на реализацию конституционного права каждого на доступ к культурным ценностям и конституционной обязанности каждого заботиться о сохранении исторического и культурного наследия, беречь памятники истории и культуры, а также на реализацию прав народов и иных этнических общностей в Российской Федерации на сохранение и развитие своей культурно-национальной самобытности, защиту, восстановление и сохранение историко-культурной среды обитания, защиту и сохранение источников информации о зарождении и развитии культуры.

Федеральный закон от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» предусматривает право органов местного самоуправления поселения на создание музеев поселения

Постановление Совета Министров СССР от 16 сентября 1982 г. N 865 «Об утверждении Положения об охране и использовании памятников истории и культуры» определяет правила охраны, реставрации и использования памятников истории и культуры Российской Федерации. Правила охраны, реставрации и использования памятников истории и культуры Российской Федерации, установленные данным Положением, применяются постольку, поскольку не противоречат Федеральному закону от 25.06.2002 N 73-ФЗ, впредь до вступления в силу утвержденных Правительством Российской Федерации нормативных актов, но не позднее 31 декабря 2010 года.

Указ Президента РФ от 2 марта 1994 г. N 442 «О государственных наградах Российской Федерации» устанавливает порядок передачи государственных наград и документов к ним умершего награжденного или награжденного посмертно государственным музеям.

Постановление Правительства РФ от 12 февраля 1998 г. N 179 «Об утверждении Положений о музейном фонде Российской Федерации, О государственном каталоге музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации». Положение о музейном фонде Российской Федерации определяет порядок разграничения форм собственности на музейные предметы и музейные коллекции, включенные в состав государственной части Музейного фонда Российской Федерации; принятия решений об управлении музейными предметами и музейными коллекциями, находящимися в федеральной собственности; включения музейных предметов и музейных коллекций в состав фонда и исключения их из его состава; учета и хранения музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав негосударственной части фонда. 

Положение о Государственном каталоге музейного фонда Российской Федерации определяет порядок формирования и ведения Государственного каталога Музейного фонда Российской Федерации в соответствии с Федеральным законом "О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации". Государственный каталог представляет собой электронную базу данных, содержащую основные сведения о каждом музейном предмете и каждой музейной коллекции, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации. 

Постановлением Правительства РФ от 03.12.2002 N 858 »О федеральной целевой программе «Социальное развитие села до 2012 года» предусмотрено развитие сети музейных учреждений в сельской местности (в частности, обеспечение развития сети музейных учреждений и системы музеев под открытым небом в сельской местности).

Постановление Правительства РФ от 20 февраля 2007 г. N 117 «О лицензировании деятельности по реставрации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) определяет порядок лицензирования деятельности по реставрации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), осуществляемой юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями.

Постановление Правительства РФ от 8 декабря 2005 г. N 740 «О федеральной целевой программе "Культура России (2006 - 2010 годы)" нацелена на комплексное решение проблем сохранения и развития культурного потенциала страны, сохранения и эффективного использования культурного наследия народов Российской Федерации.

Постановление Правительства РФ от 26 апреля 2008 г. N 315 «Об утверждении Положения о зонах охраны объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» устанавливает порядок разработки проектов зон охраны объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, требования к режимам использования земель и градостроительным регламентам в границах данных зон.

Федеральный закон от 4 марта 1995 г. N 33 «Об особо охраняемых природных территориях» регулирует отношения в области организации, охраны и использования особо охраняемых природных территорий в целях сохранения уникальных и типичных природных комплексов и объектов, достопримечательных природных образований, объектов растительного и животного мира, их генетического фонда, изучения естественных процессов в биосфере и контроля за изменением ее состояния, экологического воспитания населения.

В настоящее время федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по оказанию государственных услуг, управлению государственным имуществом, а также правоприменительные функции в сфере туризма является Федеральное агентство по туризму (Ростуризм), образованное Указом Президента РФ от 18 ноября 2004 г. N 1453. Руководство деятельностью Федерального агентства по туризму осуществляет Министерство спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации, образованное указом Президента РФ от 12 мая 2008 г. N 724. На него были возложены функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в этой сфере. 

Федеральное агентство по туризму издало следующие нормативные правовые акты:

1.Приказ от 21 июля 2005 г. N 86 «Об утверждении Системы классификации гостиниц и других средств размещения», который установил цели, организационную структуру и порядок проведения работ в Системе классификации гостиниц и других средств размещения  на категорию "пять звезд", "четыре звезды", "три звезды", "две звезды", "одна звезда" и урегулировал порядок классификации гостиниц и других средств размещения (процедуру, включающую проведение оценки соответствия гостиниц и других средств размещения требованиям, установленным в Системе, и аттестацию их на соответствующую категорию). 

2. Приказ от 10 февраля 2006 г. N 31 «О регламенте Федерального агентства по туризму», установивший правила организации деятельности Федерального агентства по туризму  по реализации его функций и полномочий, в том числе общие правила организации взаимодействия Агентства с федеральными органами исполнительной власти. 

3. Приказ от 15 мая 2006 г. N 74 «О порядке определения туристических организаций, имеющих право на осуществление деятельности в рамках реализации Соглашения между Правительством  Российской Федерации и Правительством Китайской Народной Республики о безвизовых групповых туристических поездках от 29 февраля 2000 года» направлен на реализацию указанного Соглашения. 

4. Приказ от 5 сентября 2006 г.  N 119 «Об утверждении Системы классификации пляжей», включающей в себя проведение оценки их соответствия требованиям по безопасности, информационному обеспечению и предоставлению дополнительных услуг на пляжах, присвоение пляжам соответствующих категорий, предусмотренных Системой классификации пляжей. Пляжи классифицируются по трем категориям "I", "II" и "III". Высшая категория пляжа - "I", низшая - "III" . 

5. Приказ от 14 ноября 2006 г. N 145 «Об утверждении Системы классификации горнолыжных  трасс». Классификация горнолыжных трасс включает в себя проведение оценки их соответствия требованиям по безопасности, информационному обеспечению, сложности, доступу к соответствующему участку и предоставление дополнительных услуг на трассах, предусмотренных Системой классификации горнолыжных трасс. Система классификации распространяется на горнолыжные трассы (для альпийских лыж, сноуборда и лыжни для бега), расположенные на территории Российской Федерации. Горнолыжные трассы классифицируются по следующим категориям сложности: "зеленая" - для начинающих, "синяя" - низкой степени сложности, "красная" - среднего уровня сложности, "черная" - высокого уровня сложности.

Указанные Системы рекомендуются к применению на добровольной основе.

Основными целями указанных Систем являются:

гармонизация критериев классификации пляжей, горнолыжных трасс  в Российской Федерации с существующей зарубежной практикой;

обеспечение соблюдения современных стандартов обслуживания и качества услуг, предоставляемых на пляжах,  горнолыжных трассах;

дифференциация пляжей в зависимости от качества и ассортимента предоставляемых услуг;

дифференциация горнолыжных трасс по категориям в зависимости от уровня сложности;

обеспечение потребителя полной и достоверной информацией (в т.ч.,  о категории горнолыжной трассы в целях предоставления возможности компетентного выбора горнолыжной трассы, о соответствии пляжа категории)

повышение конкурентоспособности услуг пляжей;

содействие увеличению туристского потока и доходов от въездного и внутреннего туризма за счет укрепления доверия российских и иностранных потребителей к объективности оценки услуг, предоставляемых на пляжах, горнолыжных трассах.

6.Приказ от 8 сентября 2006 г. N 120 «О перечне должностных лиц Федерального агентства по туризму, уполномоченных составлять протоколы об административных правонарушениях» направлен на эффективную реализацию прав, предоставляемых Кодексом об административных правонарушениях должностным лицам федеральных органов исполнительной власти. 

7. Приказ от 11 июля 2007 г. N 66 «Об утверждении типовой структуры региональной (муниципальной) программы развития туризма субъекта Российской Федерации». Главное назначение типовой структуры региональной (муниципальной) программы развития туризма субъекта Российской Федерации - обеспечение методологического единства региональных (муниципальных) программ и согласование их с государственной стратегией развития туризма.

8. Приказ от 19 декабря 2007 г. N 141 «Об утверждении Административного регламента Федерального агентства по туризму по предоставлению государственной услуги по информированию в установленном порядке туроператоров, турагентов и туристов об угрозе безопасности в стране (месте) временного пребывания». Административный регламент определил наименование государственной услуги - это информирование в установленном порядке туроператоров, турагентов и туристов об угрозе безопасности туристов в стране (месте) временного пребывания и порядок ее предоставления.  С принятием такого правового акта туроператоры, турагенты, туристы приобрели реальную возможность своевременно получать информацию об угрозе безопасности туристов в стране (месте) временного пребывания.

Таким образом, сферу туристской индустрии регулирует значительное количество нормативно-правовых актов.

Структура законодательства о туризме достаточно многообразна и включает в себя:

1.Законодательство о различных видах туризма (въездной/выездной, внутренний, социальный, самодеятельный, клубный отдых («тайм-шер»).

2.Законодательство о туристских ресурсах (природные, исторические, социально-культурные объекты).

3.Законодательство о правовом положении субъектов туристской индустрии (туроператоры, турагенты, иные лица, оказывающие  туристские услуги, средства размещения, перевозчики, организации общественного питания, развлечения, гиды, экскурсионные предприятия и т.д.). Налогообложение туристской деятельности. Стандартизация. Сертификация.

4.Гражданское законодательство о договорах в сфере туристской деятельности.

5.Законодательство об органах государственной власти и управления, осуществляющих координацию туризма в РФ.

6.Законодательство о защите прав и интересов туристов и обеспечении их безопасности (законодательство о защите прав потребителей, законодательство о защите интересов российских туристов за пределами РФ, законодательство о страховании при осуществлении туристской деятельности, законодательство о правовой, медицинской помощи  туристам, обязательства из причинения вреда при осуществлении туристской деятельности, законодательство о защите прав туристов в юрисдикционных органах.

7.Законодательство об инвестициях в объекты туристской индустрии на территории РФ. Правовое регулирование иностранных инвестиций в капитале российских организаций индустрии туризма.

8.Законодательство о порядке въезда/выезда граждан РФ за пределы территории РФ, а также о пребывании иностранных граждан на территории РФ.

9. Законодательство о туристских формальностях ( законодательство о паспортных и визовых формальностях, законодательство о таможенном регулировании туристской деятельности (таможенных льготах для туристов),законодательство о валютном регулировании и контроле за обменом валюты, законодательство о санитарном и эпидемиологическом контроле).

10. Законодательство о продвижении турпродукта (реклама, туристские выставки, ярмарки, туристские информационные центры, каталоги, буклеты).

11. Законодательство о защите окружающей среды и культурной самобытности от проблем, обусловленных развитием туризма.

12.Международное сотрудничество (международные договоры (двусторонние) РФ в области туризма, международные конвенции, деятельность международных неправительственных организаций в области туризма).

13.Законодательство о подготовке кадров в сфере туризма. 

В целом можно сделать вывод о том, что федеральные органы государственной власти успешно претворяют в жизнь меры по нормативно-правовому регулированию в сфере туризма. 

Указанные нормативно-правовые акты действуют во всех субъектах Российской Федерации. В настоящее время в большинстве из них развитие туризма отнесено к приоритетным направлениям развития экономики, что закреплено внутренним законодательством. 

Удмуртская Республика относится к тем  немногим субъектам Российской Федерации, в которых отсутствует надлежащее государственное регулирование туристской деятельности. Обусловлено это, прежде всего, отсутствием республиканского органа, который бы занимался выработкой, реализацией государственной политики и нормативно-правовым регулированием в сфере туризма на территории Удмуртии.

Соответственно не разработано внутреннее  законодательство. В связи с этим можем выделить только нормативно-правовые акты, регулирующие в основном развитие сферы культуры (программы, концепции, деятельность отдельных организаций) и сферы сохранения историко-культурного наследия. Среди них можно отметить такие правовые акты, как: 

Постановление Правительства УР от 24 февраля 1997 г. N 217 «О создании историко-культурного музея-заповедника Удмуртской Республики «Иднакар».

Приказ Министерства культуры Удмуртской Республики от 23.08.1999 N 471 "Об утверждении сети муниципальных музеев".

Приказ Министерства культуры Удмуртской Республики от 01.12.1999 N 663 "О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет".

Распоряжение Правительства УР от 13 октября 2003 г. N 875-р «О реорганизации государственного учреждения культуры «Национальный музей Удмуртской Республики имени Кузебая Герда» путем выделения государственного учреждения культуры «Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай».

Постановление Государственного Совета УР от 28 ноября 2006 г. N 735-III «О республиканской целевой программе «Культура Удмуртии» (2006-2009 годы)». Основные задачи этой программы:
 1)охрана и сохранение объектов культурного наследия;
 2)сохранение, пополнение и экспонирование музейного фонда. 

Постановление Совета Министров УР от 22 сентября 1993 г. N 394 «О восстановлении памятника архитектуры – собора А.Невского в г. Ижевске».

Постановление Совета Министров УР от 2 марта 1994 г. N 90 «О мерах по сохранению историко-культурного наследия г.Сарапула».

Постановление Правительства Удмуртской Республики  от 11 февраля 2000 г.N 173  «О воссоздании Свято-Михайловского собора в городе Ижевске».

Постановление Правительства УР от 17 сентября 2001 г. N 966 «Об отнесении недвижимых объектов историко-культурного наследия народа Удмуртской Республики к категории памятников истории и культуры регионального (Удмуртской  Республики) значения».

Распоряжение Правительства УР от 8 сентября 2003 г. N 750 – р «Об отнесении объектов историко-культурного наследия народа Удмуртской Республики к категории объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) регионального (Удмуртской Республики) значения.

Распоряжение Правительства УР от 12 мая 2008 г. N 435-р «О создании государственного учреждения культуры «Центр по эксплуатации и реставрации объектов культурного наследия».

Постановление Правительства УР от 18 декабря 1995 г. N 377 «О схеме особо охраняемых природных территорий Удмуртской Республики». Указанное постановление принято в целях сохранения историко-культурного и природного наследия.

Постановление Правительства УР от 21 июля 1997 г. N 713 «О создании национального парка «Нечкинский».

Постановление Правительства УР от 5 ноября 2001 г. N 1127 «О создании природного парка «Шаркан».

Постановление Правительства УР от 6 августа 2001 г. N 828 «О создании природного парка «Усть-Бельск».

Распоряжение Правительства УР от 8 октября 2007 г. N 930-р «О создании государственного учреждения культуры» Государственный зоологический парк Удмуртии».

Безусловно, заслуживают внимания и правовые акты, принятые органами местного самоуправления. Речь идет о решениях  Глазовской Городской Думы от 23 июня 2006 г. N 155 «Об утверждении Положения "О сохранении, использовании и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), находящихся в собственности муниципального образования "Город Глазов", охране объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) местного значения, расположенных на территории муниципального образования "Город Глазов".;  от 21 сентября 2007 г. N 408 «Об утверждении городской комплексной целевой программы «памятники города Глазова – историческая и культурная ценность (2008-2012 гг.)» и о решении  Увинского районного Совета депутатов от 4 сентября 2008 г. N 233 «О районной целевой программе «Развитие и сохранение культуры в муниципальном образовании «Увинский район» на 2009-2012  годы». Они могут служить ориентиром для принятия подобных программ в других городах и районах Удмуртии.

Удмуртская Республика обладает огромным потенциалом туристских ресурсов, тем самым располагает возможностями для  развития внутреннего, въездного туризма. 

Реализовать такие возможности можно разработкой и реализацией республиканской целевой программы, направленной на развитие внутреннего и въездного туризма в Удмуртской республике.

Приложение №2.
Анализ туристического рынка Удмуртии 
(исследование).

В ноябре-декабре 2008 года Институтом социальных коммуникаций УдГУ было проведено исследование туристических фирм города Ижевска, в котором сосредоточено подавляющее большинство предприятий отрасли, с целью анализа их деятельности по организации внутреннего туризма по Удмуртской Республике.  

На первом этапе исследования был проведен сбор информации о количестве турфирм в республике и направлениях их деятельности. Всего в Удмуртской Республике действует около 180 туристических фирм, но зарегистрированных мы обнаружим больше. На деле же не все из них до сих пор действуют, некоторые являются только отчасти туристическими, совмещая и иную коммерческую деятельность. Реально активно работающих в сфере туризма организаций около 120-130. Практически все они являются турагентами крупных операторских компаний России. Многие агентства работают в основном на зарубежных направлениях массового или экзотического туризма, а также в период сезонной активности предлагают туры по Москве, Санкт-Петербургу, курортам Краснодарского края. Наряду с этим выделяется ряд турфирм, специализирующихся на определенных направлениях туризма («Свежий ветер», «Выбор-Тур» и «Ветер перемен» - выездной образовательный туризм для студентов, Ижевский турклуб – самодеятельный туризм по Удмуртии и России; «Премия» - горнолыжный отдых; «Удмурткурорт» - лечебно-оздоровительный туризм). Наконец, для нас наиболее важным является наличие на удмуртском рынке услуг по предложению туристских программ компаний-туроператоров. Их на сегодняшний день немного, менее десяти. Выяснив их круг, дальнейшее исследование проводилось на значительно сузившемся количестве фирм.

На втором этапе исследования был проведен опрос в форме интервью среди турфирм, потенциально заинтересованных в развитии внутреннего туризма в Удмуртии, имеющих в основном статус туроператора и самостоятельно разрабатывающих и реализующих туры по Удмуртии. В качестве  наиболее значимых для изучения вопроса турфирм были определены следующие: «Республиканский центр туризма и отдыха», «Туристический мир», «МДС-тур», «Вокруг света», «Пилигрим», «Союз туристов и краеведов», «Турист», «Корона- тур», «Ижевский Городской Туристический клуб», «Ностальгия-тур», «Галерея».

Все эти фирмы имеют в своих предложениях услуг туристические программы по Удмуртии. Но внутренний туризм по республике представлен в них в разных направлениях.

Наиболее распространенным вариантом, который может быть предложен и в других компаниях, является культурно-познавательный туризм, представленный экскурсиями исторической, археологической и этнографической тематики. Это экскурсии в Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай», Воткинск (обзорная экскурсия, Музей-усадьба П.И.Чайковского), Сарапул (обзорная экскурсия, Музей истории и культуры Среднего Прикамья, Дача Башенина, обувная фабрика «Сарабелла»), Игру, Сундур и Дебесы (последние в рамках проекта «Сибирский тракт»).  При этом данные турфирмы («Республиканский центр туризма и отдыха», «Туристический мир», «Пилигрим», «Ностальгия-тур», «Турист», «Корона-тур») сообщают, что в  спектре предложений маршруты по всей Удмуртии. 

На этом фоне отличается деятельность турфирмы «МДС-тур», здесь дополнительно предлагают экскурсии в Можгу с посещением музея «Набат памяти» и историко-краеведческого музея, в Глазов (обзорная экскурсия, Историко-культурный музей-заповедник «Иднакар», краеведческий музей), экологические экскурсии в Нечкинский национальный парк (экологическая тропа «Животный и растительный мир Удмуртии») и Шарканский природный парк (программа «Тол-Бабай учит экологии»), а также экскурсию в село Перевозное в Свято-Успенский женский монастырь, Вознесенский собор, которая по тематике может быть отнесена к паломническим. Примерно соотносятся с вариантами программ в этой фирме предложения турфирмы «Галерея». 

Практически все вышеназванные турфирмы предлагают обзорную экскурсию по г. Ижевску. Но надо отметить, что большим разнообразием экскурсии по столице Удмуртии не отличаются: кроме обзорной «МДС-тур» и «Республиканский центр туризма и отдыха» предлагают экскурсии для абитуриентов по вузам и экскурсию по храмам города.

Ряд исследованных компаний специализируются на рекреационном туризме, преимущественно спортивного характера, по Удмуртии. Это общественная организация «Союз туристов и краеведов» - водные маршруты по рекам Удмуртии (Сива, Кама, Кильмезь, Иж, Чепца, Позимь), «Ижевская кругосветка» и т.д. Турагенства «Вокруг света» и «Корона-тур» предлагают отдых на базах Удмуртии «Нечкино», «Березовая роща», «Елочка», «Камские дали» и др.

Туроператорами являются турфирмы «МДС-тур», «РЦТО», «Туристический мир», «Ностальгия-тур», «Турист», «Ижевский городской туристический клуб». Другие фирмы являются турагентствами, но в отличие от других турагентств города, работают по продвижению внутреннего туризма на рынок туруслуг.

Абсолютно все исследуемые фирмы ответили, что работают на широкий круг клиентов, а именно: их программы рассчитаны на дошкольников (кроме «Туриста», «Ижевского турклуба», «Вокруг света»), школьников, студентов, взрослое население, жителей Удмуртии и граждан Российской Федерации. Все ориентируются и на прием иностранных граждан, за исключением турфирм, развивающих спортивные походы. 

Между тем, в реальности недостаточно четко прослеживается различие в работе с разными группами клиентов, кроме изменения цены, особенно в случае приема иностранных граждан. Подача материала в процессе проведения экскурсии должна быть подстроена под сегмент туристов, участвующих в ней. Необходимо больше внимания уделять подготовке экскурсоводов. Серьезной проблемой становится и использование автобусов с неисправным оборудованием для проведения экскурсии, в результате чего ее эффективность значительно снижена. Достаточно часто сотрудники турфирм знают об этих проблемах, но ничего не предпринимают. Необходимо отслеживать качество обслуживания на экскурсионном маршруте, интересоваться мнением экскурсантов, внедрять систему письменного отзыва группы о проведенной экскурсии, подписанного руководителем группы.

Цены на имеющиеся программы внутреннего туризма по Удмуртии в турфирмах колеблются от 100 рублей на человека (однодневная экскурсия по городу Ижевску) до 1100 рублей (для участия в многодневном походе).

Статистика посещаемости данных программ со слов турфирм ведется, но с большой задержкой, и для внутреннего пользования.

Данное исследование еще раз показало, что на сегодняшний день туристических программ внутреннего рынка в Удмуртии не так много как хотелось бы. Заинтересованности большинства турагенств в их распространении нет. Туроператорство по Удмуртии развито недостаточно. Это связано отчасти с меньшей прибылью и окупаемостью этих туров по сравнению с выездными зарубежными программами или пользующимися устойчивой популярностью маршрутами по «Золотому кольцу», Москве или Петербургу. Но в еще большей степени сами руководители турфирм обуславливают низкую заинтересованность в развитии внутреннего туризма по республике недостаточным вниманием местных властей к развитию инфраструктуры туризма не только в ее столице – Ижевске, где ситуация все же меняется в лучшую сторону, но и  в других городах и районах.

 Выводы.

 Таким образом, проблема неразвитости туристической инфраструктуры в регионе встает одновременно со стремлением формировать и реализовывать новые туристические программы, рассчитанные на различные сегменты туристов. В середине 1990-х годов на первый план выходит несовершенство гостиничных услуг. Ситуация на рынке средств размещения имеет общие тенденции для всей Российской Федерации в целом. Долгое время гостиничное хозяйство находилось в ведении коммунальных служб, и не рассматривалось как важнейшая составляющая гостеприимства. На фоне постоянного дефицита мест в гостиницах сложился и особого рода сервис, не претендующий на внимание к потребностям каждого гостя и соблюдение стандартов обслуживания. С 1996 года в Российской Федерации действует ФЗ «Об основах туристской деятельности», который впервые определил важность для государства развития туризма как внутреннего, так и международного. Приоритетными направлениями, поддерживаемыми государством, в данном законе определены внутренний, въездной, самодеятельный и социальный туризм. Для успешного решения этих задач необходимо совершенствовать сферу социально-культурного сервиса.
Приложение №3.
Исследование «Удмуртия – территория туризма?»
В декабре 2008 года было проведено анкетирование начальников отделов культуры, нацеленное на выявление отношения к вопросу развития туризма с участием кадров учреждений культуры. В опросе приняло участие 23 руководителя из 30. 

Начальникам отделов культуры было предложено оценить уровень туристической привлекательности своего района, города. 30 % респондентов оценили его как «скорее высокий» (Шарканский, Игринский районы, гг. Воткинск, Сарапул и др.) Более скромной в оценке  оказалась большая часть респондентов - 53 % указали на «средний» уровень туристической привлекательности своей территории. 17 % респондентов указали на «скорее низкую» привлекательность (Юкаменский, Якшур-Бодьинский и др. районы). Начальники отделов культуры уверены, что включение учреждений культуры в сферу культурно-познавательного туризма будет способствовать развитию, как самих учреждений, так и кадров – на это указали 22 респондента.Также подавляющая часть респондентов разделяют мнение о том, что развитие культурно-познавательного туризма на территории может положительно повлиять на имидж территории и экономическую ситуацию (20 респондентов, т.е. 87 %). Не совсем очевидным это кажется  13-ти % респондентов. 82 % респондентов согласны с тем, что учреждениям культуры нужно заниматься деятельностью, связанной с развитием культурно-познавательного туризма и включать ее в план своей работы. 18 %  - неоднозначно расценивают  такое положение дел. Абсолютное согласие руководители высказали по поводу необходимости методических рекомендаций для развития ситуации по культурно-познавательному туризму в своем районе, городе. Респонденты также единогласно высказали мнение о необходимости организации обучающих семинаров в первую очередь для глав районных администраций, а также для самих начальников отделов культуры, что позволило бы каким-то образом определить или развить ситуацию с культурно-познавательным туризмом на местах. Оценивая в целом учреждения культуры и кадры в них, 74 % респондентов указали, в районе, городе есть кадры учреждений, готовые включиться в работу по формированию и развитию интересующего направления. ¼ респондентов  оказалась менее уверенной в готовности, а главное подготовленности своих кадров и учреждений культуры заниматься деятельностью по развитию  культурно-познавательного туризма. Большинство респондентов высказали мнение, что культурно-познавательным туризмом могут заниматься не только работники музейной сферы. Мнение о том, что только работники музеев могут взять на себя эту работу, высказал 1 респондент. 22 респондента согласны тем, что  наличие ответственного специалиста, координирующего работу по организации туризма на территории, внесло бы целенаправленность в работу по этому направлению. 1 респондент затруднился дать ответ по этому вопросу. Вопрос в том, в какой из структур должен быть такой специалист или отдел. В Шарканском и Игринском районе это специалисты музейной сферы, которые совмещают музейные обязанности и работу по организации туристической деятельности.
 В целом можно отметить, что начальники отделов имеют положительное отношение к включению учреждений культуры в сферу культурно-познавательного туризма. Отсутствие четких методических рекомендаций и заинтересованности глав администраций являются существенными факторами, препятствующими определению места и роли культурно-познавательного туризма в культурной и социально-экономической сфере территории. Вероятно, после решения вопросов этого уровня кадровая и культурная политика в этом направлении станет более понятной и конкретной.
Приложение №4.
Аналитическая справка о результатах исследования информационных ресурсов Интернета в аспекте формирования туристического интереса к культурным объектам Удмуртской Республики
Исследование проводилось в рамках работы по комплексной оценке информационной привлекательности УР в аспекте культурно-познавательного туризма на базе Института социальных коммуникаций ГОУ ВПО «Удмуртский государственный университет» в октябре 2008 г.

Программа исследования исходила из того, что, в соответствии с современными методиками, оценка культурных комплексов для туристических целей ведется по нескольким направлениям:

1. Ранжирование культурных комплексов по их месту в мировой и
   отечественной культуре на основе имеющихся информационных ресурсов
 (печатные издания, Интернет и др.)

2. Установление необходимого и достаточного времени для осмотра.

3.Определение надежности культурных комплексов по факторам: 

· устойчивости к рекреационным нагрузкам; 

· стабильности соответствия объекта ценностным критериям имеющимся у населения.

4. Определение емкости культурного комплекса, то есть продолжительности
   периода, в течение которого туристы могут воспринимать содержащуюся в
 объекте информацию, что зависит от двух факторов: 

· аттрактивности объекта осмотра (большую роль здесь играет уникальность объекта),

·  психофизиологических возможностей человека.

Настоящее исследование реализует первое из названных направлений и формирует информационную базу для выявления культурных объектов УР, наиболее перспективных с точки зрения использования в туристических целях. В качестве источника были избраны информационные ресурсы Интернета как одного из важных и доступных в современном мире средств получения информации

Цель исследования: оценить количество и содержание информационных ресурсов Интернета о различных культурных объектах УР в аспекте формирования туристического интереса к ним и выявления перспективных направлений культурно-познавательного туризма

Задачи исследования:

1. Выявить      информационные     ресурсы     Интернета,     в     которых
представлены культурные комплексы УР.

2. На основе анализа информационных ресурсов Интернета о культурных
объектах УР определить объекты, перспективные для использования в
туристских целях.

3. Сравнить информационные ресурсы Интернета об УР с соседними
регионами, успешными в развитии туризма (Республика Татарстан,
Пермский край).

4. Оценить    информационные   ресурсы    Интернета   с    точки    зрения
формирования туристского интереса к культурным комплексам УР и
развития туризма в регионе. 

Методика исследования. 

Поиск соответствующих ресурсов велся на основе поисковых систем (Google, Yandex) путем введения в поисковое поле определенных поисковых тем. После выявления количества и состава ресурсов по заданной поисковой теме, анализировалось содержание ресурсов.

Отбор ресурсов для содержательного анализа основывался на следующих моментах: 

1. Полный анализ всех ресурсов невозможен в силу значительного количества (по некоторым темам несколько миллионов).
2. Наиболее актуальные по времени информации ресурсы обычно представлены на первых страницах; обычный пользователь может изучить чаще всего ресурсы, представленные на первых страницах. С учетом этого, анализировалось содержание ресурсов, представленное на первых двух страницах. Интернета представленных на первых страницах. 

3. Состав поисковых тем определялся в соответствии с существующей практикой использования   культурных   комплексов   в   туристических   целях.   Объектами туристского интереса могут быть архитектура и изобразительное искусство, литература, музыка, история, религия, археологические и этнографические памятники, национальная кухня, народные промыслы, наука и образование, индустрия и бизнес, технические комплексы, агрокультура. При формировании состава поисковых тем учитывалось также такое важное требование к туристским ресурсам как уникальность, то есть наибольший интерес вызывают объекты, которые представлены только в данном регионе (УР).

С учетом всех указанных моментов, все поисковые темы могут быть объединены в несколько тематических блоков: 

· «Общая информация» (Удмуртия, Удмуртская республика и т.п.); 

· «Художественная культура» (архитектура, изобразительное искусство, музыка, литература); 

· «Этническая культура» (народы, проживающие в УР, народные промыслы, фольклор, кухня, костюм и др.);

· «Индустрия культуры (музеи, театры и др.);

· «Религия»; 

· «Спорт». 

Анализ результатов исследования:

1.Тематический блок «Общая информация» включает такие поисковые темы как «Удмуртия», «Удмуртская Республика», «Удмуртск* [-ий, -ая, -ие]», «Ижевск», «Татарстан». «Пермский край». Как показывает анализ результатов поиска в количественном отношении и «Удмуртия» (11 млн. стр.) и «Удмуртская Республика» (9 млн. стр.) уступают темам «Татарстан» (19 млн. стр.) и «Пермский край» (13 млн. стр.). Что касается содержательной части, то ресурсы, найденные с помощью указанных поисковых тем в основном представляют официальные органы, Интернет-издания, новостную и событийную информацию, бизнес-справочники, ссылки на Интернет-ресурсы. Более разнообразными по содержанию оказались ресурсы, найденные по поисковой теме «Удмуртск*» (в частности, есть ресурсы, посвященные удмуртскому языку, удмуртских верованиях и др.) Хотелось бы также отметить, что найденные ресурсы практически ничего не рассказывают о районах УР. Поиск выявил российские ресурсы, в которых представлена информация об УР: свободная энциклопедия Википедия, Музеи России, Путеводитель по России, народная энциклопедия городов и регионов России «Мой город», Рейтинговое агентство «Эксперт». 

Среди отличий между результатами поиска по трем регионам (УР, Татарстан и Пермский край) можно отметить, что среди ресурсов соседних с Удмуртией регионов больше содержательных материалов (например, электронная энциклопедия «Пермский край»), материалов, подчеркивающих региональную специфику (ресурсы об исламе, межэтнических отношениях в Татарстане), а также собственно туристские ресурсы (спортивный туризм в Татарстане).

2. Тематический блок «Художественная культура» содержит ресурсы по следующим поисковым темам: «Удмуртские писатели», «Памятники архитектуры УР», «Музыка, Удмуртия», «Ансамбли Удмуртии». «Петр Ильич Чайковский», «Чайковский П.И. и Удмуртия». Самое большое количество ресурсов, вполне ожидаемо, найдено по поисковой теме «Петр Ильич Чайковский» (2 млн. стр.). К сожалению, к УР большинство из них не имеет. Исключение составляет музей П.И.Чайковского в г. Воткинске. Зато по поисковой теме «Музыка, Удмуртия» ссылки на ресурсы, связанные с П.И.Чайковским достаточно часты (фестивали, конференции, статьи). Здесь представлены также ресурсы, посвященные этнической (удмуртской) и современной музыке. Более подробную информацию о современных музыкальных коллективах содержат ресурсы, выявленные по поисковой теме «Ансамбли Удмуртии». Среди музыкальных имен, ассоциируемых на основе информационных ресурсов Интернета с Удмуртией, кроме П.И.Чайковского можно назвать фольклорные и этнофутуристические коллективы «Айкай», «Танок», «Италмас», «Тылобурдо» и др. Есть информация о музыкальных событиях (фестивалях, концертах, акциях). Среди российских ресурсов, содержащих информацию о музыке УР, можно отметить Музеи России и Путеводитель по России. Существенным недостатком с многих выявленных ресурсов    точки    зрения    туристского    интереса    является    устаревшая информация (часто о том, что было, а не о том, что будет).

По поисковой теме «Удмуртские писатели» выявлены в основном новостные ресурсы, также преимущественно отражающие прошедшие события. Среди имен, упоминающихся в этих ресурсах, можно назвать писателей Вячеслава Ар-Серги, Николая Кузнецова, Кузебая Герда, Василия Ванюшева.

Более содержательны ресурсы, характеризующие архитектурные памятники. Здесь представлена информация об архитектурных памятниках Удмуртии в целом, некоторых городов (Воткинск, Ижевск), культовые памятники, отдельные памятники (ижевским оружейникам). Положительным моментом является также наличие информации об объектах УР в российских ресурсах (Культурное наследие, Путеводитель по России. Несомненным плюсом является также наличие соответствующей информации в специализированных туристических информационных ресурсах (выявлено два ресурса).

3. Тематический блок «Этническая культура»  в наибольшей степени ориентирован на характеристику уникальности культурных комплексов такого туристического региона как Удмуртия. Поэтому он включает достаточно большое количество поисковых тем: «Народы в Удмуртии», «Удмурты», «Удмуртский фольклор», «Удмуртский костюм», «Народные промыслы», «Национально-культурные организации» «Национальная политика». К сожалению, выявленные ресурсы характеризуются неполнотой и односторонностью. Информация преимущественно отражает общие сведения (проект «Народы Удмуртии»), национальную политику (Министерство национальной политики УР), деятельность этнокультурных и политических объединений в республике и за ее пределами, научные и популярные работы и энциклопедические сведения (по фольклору, костюму, промыслам). На формирование туристического интереса несомненно работают ресурсы, содержащие новостную информацию о планируемых и прошедших событиях (выставки, ярмарки) и визуальные материалы (по костюму, промыслам). Однако и здесь отмечается большое количество устаревшей информации.

4. В тематическом блоке «История» выделена одна поисковая тема «Сибирский тракт». Выбор объясняется тем, что именно этот исторический комплекс в последние годы в республике активно продвигается как туристский объект на региональном и на российском уровне. Вполне обоснованно поэтому, что среди огромного количества ресурсов (1 млн. стр.) есть те, которые четко ассоциируют Сибирский тракт с Удмуртией (музей истории тракта, некоммерческое партнерство, туры по тракту). Среди недостатков существующей информационной ситуации следует отметить слабое присутствие данной ассоциативной связи на российских ресурсах (из таких ресурсов выявлен только портал Музеи России).

5. Тематический блок «Религия» включает поисковые темы «Религия Удмуртии», «Религия в Удмуртии» и «Религия удмуртов», «Религиозные верования удмуртов» и «Удмуртская религия». Найденные ресурсы в основном представляют собой научные и популярные работы (преимущественно о народных верованиях и христианстве), информацию официального характера (о религиозных объединениях, доклады и отчеты современной ситуации) и новости.

6. Тематический блок «Индустрия культуры» нацелен на определение характера информационных ресурсов, посвященных деятельности учреждений культуры УР (музеев, театров и др.). Исследование показало, что музеи представлены в основном на портале Музеи России (всего 35 музеев УР). Некоторые крупные музеи (например, МВК М.Т.Калашникова) имеют собственные сайты, однако информация очень редко обновляется. Данное обстоятельство свидетельствует о том, что музеи Удмуртии в настоящий момент не рассматривают Интернет как важный информационный ресурс, способствующий   привлечению   посетителей   и туристов).   

Театры   в   этом смысле, как показал анализ, гораздо более активны, поскольку вывешивают в Интернете афиши с репертуаром на предстоящий месяц или год.

7. Анализ ресурсов, выявленных по тематическому блоку «Спорт» показывает, что на них представлена событийно-новостная информация, сведения о спортивных клубах, центрах, товарах, магазинах. Среди видов спорта - биатлон и хоккей.

По результатам исследования можно сделать следующие выводы:

1. Исследование выявило в Интернете достаточно большое количество
информационных   ресурсов   посвященных   Удмуртии   и   ее   культурным объектам.

2. Исследование    показало,    что    имеющиеся    информационные
Интернет-ресурсы  не  способствуют развитию  туризма в  республики  по следующим параметрам:

· Недостаточное представление информации о культурных комплексах УР на российских ресурсах. Это ограничивает привлечение внимания к   республике   иностранцев   и   жителей   удаленных   от   Удмуртии регионов России. К числу российских ресурсов, представляющих Удмуртию, выделяются свободная энциклопедия Википедия, Музеи России, Путеводитель по России, народная энциклопедия городов и регионов России «Мой город», Рейтинговое агентство «Эксперт», Культурное наследие.

· Недостаточное представление информации о культурных комплексах УР   как   объектах   туристского   интереса   на   специализированных туристических   российских      и   региональных   ресурсах   (помимо упомянутого Путеводителя по России выявлено только три таких ресурса).  Данное     обстоятельство     ограничивает     возможности знакомства    с    туристскими    маршрутами   по  Удмуртии    для потенциальных туристов. Информация имеющихся ресурсов часто носит устаревший характер и редко обновляется.  

Это   затрудняет планирование посещения потенциальными туристами различных культурных объектов. Информация, выставленная в Интернете,  носит неполный характер, оставляя неизвестными для потенциальных туристов многие интересные объекты. В частности, мало информации о  туристских объектах районов республики.

3.Анализ информации Интернет-ресурсов показал, что имеющиеся в Интернете информационные ресурсы позволяют говорить о формировании туристского интереса в отношении определенных культурных объектов УР, что позволяет рассматривать их как ресурсы развития культурно-познавательного и других видов туризма в Удмуртии:

Музыкальная культура с такими ее аспектами как П.И.Чайковский,  удмуртская музыка фольклорных и этнофутуристических коллективов, современная рок-  и электронная музыка и  клубная  культура.  Все перечисленные объекты могут быть интересны не только в Удмуртии и России, но и в зарубежных странах. Указанные объекты особенно перспективны в рамках событийного (фестивального) туризма.

Этническая,   прежде   всего,   удмуртская   культура  в   различных   ее  проявлениях (религия, фольклор, промыслы, литература и др.) Интерес к ней существует в финно-угорском мире России и зарубежья.

Объекты культурного наследия (архитектурные и другие памятники
истории   и   культуры,   музейные   экспозиции   и   выставки).   Хотя
информация об этих объектах хорошо представлена, в том числе и на
российских ресурсах, вряд ли стоит рассчитывать на широкий интерес
к ним за пределами республики.   

Исключение     составляют:

· мемориальные объекты (например, музей-усадьба П.И.Чайковского) и этнические комплексы;   

· Сибирский тракт как уже готовый туристский продукт, интересный   туристам как внутри республики, так и в соседних с ней регионах:

· Индустрия досуга и развлечений (театры,  кинотеатры,  спортивные
комплексы,   клубы   концертные   площадки   и   др.),   которая   может рассматриваться и как дополнительная инфраструктура туризма, и как основа событийного (фестивального) туризма;

· Зимние виды спорта (например, биатлон), в которых Удмуртия имеет
звезд   мировой   величины,   что   способствует   как   формированию
интереса к республике в России и мире, так и притоку туристов в
регион в связи с проведением крупных соревнований;

4.  Повысить эффективность Интернет-ресурсов в формировании туристского интереса к культурным объектам УР и стимулировании развития туризма в регионе может комплекс мероприятий по следующим направлениям:

· Отмеченные    выше    недостатки    свидетельствуют    об    отсутствии
целостного подхода к представлению информации об Удмуртии в
Интернете   в   туристских   целях.   Поэтому   необходимо   разработать программу    информационного    обеспечения    развития    культурно-познавательного   туризма   в   УР,   в   которой   были   бы   определены количество и характер содержания информации, наиболее желательные для ее размещения ресурсы, периодичность обновления и т.д.

· Отсутствие информации в Интернете о многих культурных объектах
свидетельствует об определенной сложности, особенно в районах, в
реализации этого способа формирования туристского интереса в силу
нехватки кадров, ресурсов и др. Выходом из этой ситуации может стать
создание центра на базе одной или нескольких крупных организаций
(например,    Национальный   музей    УР,    ГОУ   ВПО    «Удмуртский
государственный    университет»,    заинтересованные    турфирмы    и
госструктуры). В числе основных задач такого центра могло бы стать
создание     информационных    баз    данных     и     их     последующее
распространение в сети Интернет.

· Имеющийся недостаток информации Интернет-ресурсов может быть восполнен другими средствами, особенно на внутреннем рынке. Это печатные и электронные издания, проспекты, афиши, теле- и радиопередачи и др. Однако необходимо четко продумывать каналы распространения, чтобы информация доходила до потенциальных туристов. Так, например, путеводители и открытки, распространяемые через книжные магазины и киоски, интересны преимущественно приезжим, поэтому круг их распространения достаточно узок. Для внутренних туристов нужна более конкретная информация о программе посещений тех или иных объектов. Здесь весьма успешный опыт распространения афиш в учебных заведениях имеют музеи и театры.

Приложение №5 
Схемы территориального управления туристической отраслью
(проект).

Схема №1.
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Схема №2.
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Схема №3.
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Приложение №6.
Туристические программы Удмуртии.

Таблица 1. Действующие туристические маршруты.
	№ п/п
	Название программы
	Кто проводит

	I. «Центральная урбанизированная зона»:

Ижевск –  Воткинск (с районом) – Сарапул (с районом).

	1.
	Ижевск

	1.1.
	         обзорная экскурсия  «Ижевск – столица Удмуртии»
	все турфирмы

	1.2.
	«История и памятники г. Ижевска» 
	МУК «Галерея»

	1.3.
	«По историческим местам г. Ижевска»
	ТФ «Пилигрим», ТЭП «Турист»)

	1.4.
	«Героев наших имена – история улиц, памятников
	ТФ« Пилигрим», ТЭП «Турист»

	1.5.
	«Прогулка по старому Ижевску» 
	НМУР им. К.Герда

	1.6.
	«Старый Ижевск» (пешеходная)
	МУК «Галерея»

	1.7.
	«Становление государственности в Удмуртии» (пешеходная)
	НМУР им. К.Герда

	1.8.
	«История Ижевского цирка» 
	МУК «Галерея»

	1.9.
	«Ижевск – культурная столица» (история театров и цирка, с посещением)
	МУК «Галерея»

	1.10
	«Мелодии родникового края»
	МУК «Галерея»

	1.11.
	«По садам и паркам города» (с посещением Дома Природы)
	ТЭП «Турист»

	1.12.
	«Ижевск – город-завод» 
	МУК «Галерея»

	1.13.
	Ижевск промышленный» с посещением одного завода
	ТФ« Пилигрим»,

	1.14.
	 «Ижевск в годы Великой Отечественной войны»
	МУК «Галерея»

	1.15.
	«Арсенал Победы» 
	НМУР им. К.Герда

	1.16.
	«Дорога к храму» 
	ТЭП «Турист»

	1.17
	«Купола над городом» (история храмов) 
	МУК «Галерея»

	1.18
	«Ижевск: три веры – три стиля архитектуры»
	ТЭП «Турист»

	2.
	Завьяловский район.

	2.1.
	Архитектурно-этнографический музей «Лудорвай» :

· Удмуртская свадьба

· Семь мостов счастья

· Праздники-фестивали «Ильин день», «Петров день», «Медовый Спас», «Воршуд»
	 МУК «Галерея»,        ТЭП «Турист», ТФ «Пилигрим» 



	3
	Воткинск – Воткинский район

	3.1.
	«Воткинск – родина П.И. Чайковского» (разные варианты)
	МУК «Галерея», ТЭП «Турист», ТФ «Пилигрим», др. турфирмы

	3.2.
	«К христианским святыням» (с. Перевозное) 
	РЦДО для детей, МУК «Галерея»

	4.
	Сарапул – Сарапульский р-н

	4.1.
	«Купеческий Сарапул» (разные варианты)
	МУК «Галерея», ТЭП «Турист», ТФ «Пилигрим и др.

	4.2.
	«Нечкинский национальный парк» 
	МУК «Галерея»

	4.3.
	Конно-верховые маршруты по району.
	ТФ«Ветер странствий», Ижевский городской турклуб и др. турфирмы

	II. Северная  зона – Глазов и Глазовский район

	1.1.
	«Глаз – город» (разные варианты)

	МУК «Галерея», ТЭП «Турист», ТФ «Пилигрим», др. турфирмы)

	1.2.
	«По следам предков» 


	Глазовское районное объединение (далее - ГРО)

	1.3.
	«В гости к северным удмуртам»
	ГРО

	1.4.
	«Почашевская высота (история гражданской войны в районе)»
	

	III. Сибирский тракт.

	1.1.
	«Путь кандальный»


	НП «СТ», НМУР им.К.Герда, МУК «Галерея», все турфирмы

	1.2.
	Этнотур «Сибирский тракт: три мира» (Глазов-Кестым-Юнда-Сергино-Золотарево). 
	НП «СТ», НМУР им. К. Герда

	1.3.
	Этнотур «Сибирский тракт: три мира» (Ижевск – Бачкеево – Дебёсы – Кестым – Глазов – Юнда – Ижевск.)
	НП «СТ», НМУР им. К.Герда

	1.4.
	По старому Сибирскому тракту» (с. Дебесы) 
	МУК «Галерея»

	1.5.
	Историко-литературный маршрут «Сибирский тракт»  (Бачкеево-Дебесы) 
	НМУР им. К.Герда

	1.6.
	«Сибирский тракт – дорога сквозь века» 
	Визит-центр п.Игра

	1.7.
	Государева дорога» 
	ГРО

	1.8.
	«А вековые березы помнят…» 
	Пужмезьский СДК Балезинского р-на

	IV.Туристичесие программы отдельных районов:

	1.1.
	Игринский  (другие маршруты, кроме Сибирского тракта):

· «Игра в Игре с Лопшо Педунем»
·  «В гости к удмуртам» (Игра-Сундур) 
· «Клубок дорог» (п. Игра)
·   Этнографический тур по Игринскому р-ну, (6-дневный отдых + историко-познавательные экскурсии с проживанием в д. Сеп)  
	МУК «Игринский районный краеведческий музей» +

НМУР им. К.Герда
МУК «Галерея»

НМУР им. К.Герда



	1.2.
	Дебесский: конно-верховые маршруты 
	ТФ«Ветер странствий», Ижевский городской турклуб и др. турфирмы

	1.3.
	.Балезинский:

· «Один день в Кестыме» 

· «Сергинские чудеса»

· «Юнда – село бесермян»
	НП «СТ», 

НМУР им.К.Герда

	1.4.
	Якшур-Бодьинский:

· «История одного села» (Якшур-Бодьинский р-н) 

· «И рельсы тянутся как жизнь»
	МУК «Галерея»
НМУР им. К.Герда

	1.5.
	 Алнашский:
· «Последние язычники Европы»
· «Литературные Алнаши»
	НМУР им. К.Герда

	1.6.
	 Вавожский
«Один день с Кузебаем Гердом» (Ижевск – Гурезь-Пудга) 
	НМУР им. К.Герда

	1.7.
	Шарканский:
· «Родина Тол Бабая»

· «Земля Нюлесмурта
	НМУР им. К.Герда, все турфирмы

	1.8.
	Юкаменский
«К народу, которого нет – бесермяне» (Юкаменский р-н) 
	ТЭП «Турист»


Таблица №2. Перспективные проекты туристических программ, предложенные

                          районами в ходе исследования туристических ресурсов.
	№ п/п
	Район
	Название программы

	1.
	Можга и

Можгинский р-н


	· «Стеклянный город»

· «Легенды и были Можгинского р-на»

	2.
	Каракулинский


	· Супер-рыбалка на р. Кама» Нижнекамское водохранилище, д. Зуевы Ключи (рыболовные и  охотничьи туры)

· «Достопримечательности села Каракулино»
· «Тайны озера Кара –куль»

· «Семейный выходной в марийской деревне»

	3.
	Киясовский
	«Мумы гырлы» («Зов матери»). Этничекий тур.

	4.
	Малопургинский
	«Богатство Обрана  (Обран инзыос)»                  

	5.
	Граховский
	· «Граховский венок» (этнотур)
· «Тайны народа кряшен» (этнотур)

	6.
	Ярский
	«Дорога домой» – на родину поэтов – земляков Ф.Васильева, М.Федотова. п. Яр – с. Укан – д. Ворца 

	7.
	Завьяловский
	«Дэри-батыр»  (спортивный этнотур)

	8.
	Кизнерский
	«По следам Мултанского дела»


Примечание.
В ходе исследования не дали положительной оценки своих туристических ресурсов и не проявили желания вести активную туристическую политику следующие районы:
1. г. Камбарка и Камбарский район

2. Увинский

3. Селтинский

4. Сюмсинский

5. Красногорский

6. Кезский

Приложение №7.

Календарь региональных событий, 

перспективных для организации событийного туризма.

 1. Музыкальный фестиваль, посвященный П.И.Чайковскому. 
Проводится ежегодно с 1958 г. В рамках фестиваля проводятся концерты ведущих музыкальных коллективов и исполнителей России, ближнего и дальнего зарубежья. Основная цель фестиваля – пропаганда творчества П.И.Чайковского, российского и мирового музыкального наследия. Время проведения – апрель – май.
2. Республиканский фестиваль православной духовной музыки «Ижевские хоровые ассамблеи». 

Проводится ежегодно с 1996 г. Организаторы – Академическая хоровая капелла «Avis cantu» Удмуртской Государственной филармонии совместно с Союзом композиторов Удмуртской республики. 

3. Международный джазовый фестиваль «Джаз на Иже». 

Проводится с 1992 г. Участники фестиваля – ведущие российские и зарубежные исполнители джазовой музыки.

4. Открытый межрегиональный фестиваль мужских, юношеских хоров и вокальных ансамблей, ансамблей и хоров мальчиков, хоров мальчиков и юношей «Мужское певческое братство», посвященный Дню защитника Отечества. 

Проводится ежегодно в феврале с 1995 г.  В фестивале принимают участие хоровые коллективы Поволжья и Урала. 

5. Фестиваль профессиональных театров Удмуртии «Театральная весна»
Проводится один раз в два года, начиная с 1989 г., входит в план мероприятий Союза театральных деятелей России и проводится под патронажем Председателя СТД РФ А.А.Калягина.

Цели фестиваля: выявление и поддержка талантов, сохранение единого театрального пространства, анализ театральной ситуации, пропаганда театральных достижений.

6. Традиционный летний праздник удмуртов «Гербер». 

Проводится с 1992 г., в последнюю декаду июня. 

Праздник «Гербер» («после плуга») у удмуртов символизировал окончание весенних полевых работ. В это время проводились обрядовые коллективные моления – обращения Богу Инмару, от  доброй воли которого зависел будущий урожай. На празднике варилась обрядовая каша из различных злаков на говяжьем бульоне. После трапезы начинались песни, игры, пляски, конные состязания. 

7. Фестиваль современной этнической культуры «Новые Песни Древней Земли».

Проводится с 2003 г... Фестиваль состоит из ряда творческих акций – от разнообразных выставок (напр., выставка-продажа бытовых товаров, оформленных в традиционном удмуртском стиле) до двуязычных специальных мероприятий (в разные годы проходили: кулинарный поединок «Перепечи против Пиццы», арт-массовка «ЭТНО-РRО-Движение» - экспериментальный хореографический спектакль «Танцы Времени – Песни Памяти» и др.).

8. Праздник традиционных удмуртских инструментов «Мелодия небесной росы – Инву утчан гур». 

Проводится с 2005 г. В праздниках принимают участие аутентичные исполнители на традиционных инструментах, ученые-фольклористы,  молодежные фольклорные танцевальные и певческие коллективы. 

9. Международные этнофутуристические выставки-фестивали, организованные творческой неформальной группой «Одомаа» («Родная удмуртская земля») с участием представителей творческого сообщества  финно-угорских диаспор.

Проводятся с 1998 г., в весенне-летний период в г. Ижевске и на территории удмуртских деревень. Каждый фестиваль посвящен определенной теме и отражает традиционное мировоззрение и представления удмуртского народа, связанные с мифологией, обычаями, обрядами. В рамках фестиваля проходят  выставки работ современных художников, скульпторов, модельеров, перформансы, моноспектакли, концерты. Фестиваль проходит в игровой форме обряда-действа. 

10. «Рыжий фестиваль» - ежегодное культурное событие г. Ижевска.

   Проводится с 2004 г. в сентябре. В основе идеи фестиваля – научное  положение о высоком уровне «рыжести» удмуртов. Согласно исследованиям ученых НИИ антропологии (г. Москва), так называемый индекс рыжести народа у удмуртов самый высокий в России и второй в мире: после ирландцев удмурты – самые рыжие. В рамках фестиваля проводятся акции и конкурсы: «Рыжая борода»; «Златовласка»; самая рыжая семья ,концертная программа «Рыжая мелодия»; презентация «рыжей» кухни; конкурс «Рыжее лукошко», продажа рыжих сувениров и др.

ИЛЛЮСТРАЦИИ.

Иллюстрация №1.  Таблица. Доля туристической индустрии  в экономике России
	Доля туристической индустрии 

в экономике России
	По данным 

Ростуризма
	По данным Всемирного Совета по путешествиям и туризму (WTTC)

	в общем валовом внутреннем продукте (ВВП) 
	6,9%
	7,8%

	в общем количестве рабочих мест 
	6,5%
	6,9%


Иллюстрация №2. Таблица. Динамика развития туристских потоков в Российской Федерации – выездного, въездного и внутреннего (по информации Ростуризма)
	
	2007 г


	2008 г. (9 мес.)

	
	
	в абсолютном выражении
	в % к 2007 г.

	Число граждан РФ, выехавших за рубеж (дальнее зарубежье) с целью туризма, млн. чел.
	7,21
	8,96
	0,65

	Число въехавших из-за рубежа (дальнее зарубежье) с целью туризма, млн. чел.


	1,82


	1,96


	0,04



	Число внутренних туристов, млн. чел.
	28,00
	Нет сведений
	Нет сведений

	Затраты населения на внутренний туризм, млрд. руб.
	434,20
	440,80
	1,9


Иллюстрация №3. Таблица. Распределение туристического потенциала России по
                                                                          экономическим районам

	Экономический район
	Емкость туристских ресурсов
	Вместимость существующей  материальной базы туризма

	
	рекреационно-познавательных
	природно-рекреационных
	

	
	млн. чел/дн. в год
	%
	млн. чел/дн. в год
	%
	тыс. мест
	%

	Северный
	8,1
	3,1
	27,3
	8,0
	49,6
	4,0

	Северо-Западный
	42,1
	15,9
	15,6
	4,6
	92,9
	7,8

	Прибалтийский (Калининградская обл.)
	1,8
	0,7
	2,6
	0,8
	14,6
	1,2

	Центральный
	102,0
	38,5
	38,0
	11,3
	291,9
	24,4

	Волго-Вятский
	13,6
	5,1
	13,7
	4,0
	54,0
	4,5

	Центрально-Черноземный
	13,8
	5,2
	2,5
	0,7
	36,6
	3,1

	Приволжский
	14,4
	5,4
	23,5
	7,0
	100,9
	8,4

	Северо-Кавказский
	36,5
	13,8
	55,2
	16,4
	211,7
	17,7

	Уральский
	10,3
	3,9
	30,2
	9,0
	123,4
	10,3

	Западно-Сибирский
	9,7
	3,6
	24,4
	7,2
	91,9
	7,7

	Восточно-Сибирский
	8,6
	3,2
	47,9
	14,2
	64,2
	5,4

	Дальневосточный
	4,4
	1,7
	55,6
	16,5
	66,2
	5,5

	ИТОГО
	205,3
	100
	336,5
	100
	1198,0
	100


Иллюстрация № 4. Диаграмма.
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Иллюстрация №5. Таблица.
Количественный состав недвижимых объектов культурного наследия Удмуртской Республики
	
Территории
	Всего объектов ИКН
	Из них памятников
	Археология
	Архитектура
	История
	История и архитектура
	Искусство

	
	
	
	Всего объектов
	Колич. памятников
	Всего объектов
	Колич. памятников
	Всего объектов
	Колич. памятников
	Всего объектов
	Колич. памятников
	Всего объектов
	Колич. памятников

	
	
	
	
	Р
	Ф
	
	Р
	Ф
	
	Р
	Ф
	
	Р
	Ф
	
	Р
	Ф

	1
	2
	3
	4.1
	4.2
	4.3
	5.1
	5.2
	5.3
	6.1
	6.2
	6.3
	7.1
	7.2
	7.3
	8.1
	8.2
	8.3

	Алнашский
	123
	9
	55
	4
	-
	15
	2
	-
	50
	1
	-
	2
	1
	-
	1
	1
	-

	Балезинский
	100
	15
	41
	5
	5
	8
	2
	-
	51
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вавожский
	90
	6
	57
	1
	-
	8
	2
	-
	25
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Воткинский
	85
	6
	53
	2
	2
	5
	-
	-
	27
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Глазовский
	142
	27
	95
	14
	4
	7
	1
	-
	36
	5
	-
	-
	-
	-
	4
	3
	-

	Граховский
	49
	2
	16
	-
	-
	9
	1
	-
	24
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Дебесский
	76
	9
	22
	2
	1
	16
	-
	-
	32
	6
	-
	-
	-
	-
	6
	-
	-

	Завьяловский
	80
	6
	24
	-
	1
	7
	3
	-
	48
	2
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-


	1
	2
	3
	4.1
	4.2
	4.3
	5.1
	5.2
	5.3
	6.1
	6.2
	6.3
	7.1
	7.2
	7.3
	8.1
	8.2
	8.3

	Игринский
	57
	7
	15
	-
	-
	9
	2
	-
	27
	2
	1
	-
	-
	-
	6
	2
	-

	Камбарский
	32
	2
	18
	-
	-
	4
	2
	-
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	Каракулинский
	193
	13
	157
	7
	1
	15
	5
	-
	19
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-

	Кезский
	72
	10
	22
	-
	2
	9
	1
	-
	39
	7
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-

	Кизнерский
	57
	6
	2
	-
	-
	10
	1
	-
	42
	5
	-
	-
	
	
	3
	-
	-

	Киясовский
	37
	4
	4
	-
	-
	3
	1
	-
	26
	2
	-
	-
	-
	-
	4
	1
	-

	Красногорский
	27
	4
	2
	-
	-
	5
	1
	-
	18
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	1
	-

	Малопургинский
	68
	4
	17
	-
	1
	4
	2
	-
	47
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Можгинский
	115
	5
	56
	2
	-
	10
	-
	-
	47
	3
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-

	Сарапульский
	96
	14
	66
	6
	2
	6
	6
	-
	24
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Селтинский
	46
	3
	13
	-
	-
	7
	1
	-
	24
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-

	Сюмсинский
	54
	2
	32
	-
	-
	4
	-
	-
	17
	1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	Увинский
	79
	8
	38
	4
	-
	12
	1
	-
	26
	3
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-

	Шарканский
	48
	5
	14
	-
	1
	6
	1
	-
	28
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	1
	2
	3
	4.1
	4.2
	4.3
	5.1
	5.2
	5.3
	6.1
	6.2
	6.3
	7.1
	7.2
	7.3
	8.1
	8.2
	8.3

	Юкаменский
	55
	2
	19
	-
	-
	16
	1
	-
	20
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Як-Бодьинский
	46
	5
	2
	-
	-
	5
	-
	-
	36
	4
	-
	1
	-
	-
	2
	1
	-

	Ярский
	78
	5
	30
	1
	-
	7
	2
	-
	39
	1
	-
	-
	-
	-
	2
	1
	-

	г.Ижевск
	245
	109 


	4
	-
	2
	153
	72
	5
	39
	9
	-
	17
	11
	3
	32
	7
	-

	г.Воткинск
	93
	27
	1
	-
	-
	58
	16
	-
	25
	5
	-
	7
	3
	1
	2
	2
	-

	г.Глазов
	74
	12
	-
	-
	-
	45
	1
	-
	12
	3
	-
	7
	6
	-
	10
	3
	-

	г.Камбарка
	8
	1
	-
	-
	-
	4
	1
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	г.Можга
	22
	8
	1
	-
	-
	5
	-
	-
	12
	6
	-
	-
	-
	-
	4
	2
	-

	г.Сарапул
	187
	67
	6
	1
	1
	118
	49
	4
	36
	2
	-
	11
	8
	1
	16
	1
	-

	ИТОГО
	2534
	404
	882
	49
	23
	590
	177
	9
	908
	85
	2
	45


	29
	5
	109
	25
	-


Р – регионального (Удмуртской Республики) значения

Ф – федерального значения
Памятников федерального значения – 39, регионального значения – 365

Всего под охраной - 404

Выявленных объектов - 2130

Составитель - Беглецова С.В. (ГУК «ЦЭР ОКН») 

Иллюстрация №6. Карта-схема. Памятники архитектуры Удмуртской Республики.
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Иллюстрация №7. Карта-схема. Археологическое наследие Удмуртской Республики.
[image: image6.jpg]



Иллюстрация №8. Карта-схема. Памятники истории Удмуртской Республики.
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Иллюстрация №9. Карта-схема.
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Иллюстрация №10. Карта-схема.
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Иллюстрация №11. Состояние недвижимых объектов культурного наследия.

Археология
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Архитектура





Общее состояние
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История
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Иллюстрация №12. Диаграмма. Объем предоставления платных услуг гостиниц и аналогичных средств размещения (в ценах соответствующих лет), млн. руб. 
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Иллюстрация № 13. Диаграмма.
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Иллюстрация № 14. Диаграмма.
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Иллюстрация № 15. Диаграмма. Оборот общественного питания Удмуртской
                               Республики  (в фактически  действовавших ценах), млн. руб. 
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Иллюстрация № 16. Карта. Интегральная транспортная обеспеченности территории
республики
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Иллюстрация № 17. Карта-схема. Историко-культурный каркас Удмуртии.
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Иллюстрация № 18. Карта. Туристско-рекреационный потенциал Удмуртской Республики.
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Иллюстрация № 19. Карта. Потенциал Удмуртской Республики
для целей культурно- познавательного туризма.
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Иллюстрация № 20. Карта. Схема туристско-рекреационного районирования 
                                                            Удмуртской Республики.
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Иллюстрация № 21. Таблица. Структура и динамика объема платных услуг населению за  январь-июнь 2008г

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008 (январь-июнь)

	Туристические услуги, млн. руб.
	23
	33
	46
	61
	121
	49,1

	В общем объеме платных услуг населению, %
	0,2
	0,3
	0,3
	0,3
	0,5
	0,3

	
	
	
	
	
	
	


Иллюстрация № 22. Диаграмма. Посещаемость музеев как объектов туризма 

                                   (без учета ведомственных музеев)
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Иллюстрация № 23. Диаграмма. Вовлеченность жителей Удмуртии в путешествия.

[image: image22.emf]4,5%
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А) несколько раз в год; Б) примерно 1 раз в год; В) реже 1 раза в год; Г) не езжу.


Как часто Вы ездите в туры с познавательными целями (по РФ и миру)?
Иллюстрация №24. Диаграмма. Когда в последний раз Вы были в познавательном     туре или на экскурсии по Удмуртии?

[image: image23.emf]11,4%
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11,4%
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27,3%

А) в этом году; Б) в прошлом году; В) 2-3 года назад;

Г) еще в школе; Д) не помню/ не был.


Иллюстрация №25. Диаграмма. Наиболее посещаемые экскурсии по Удмуртии.
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Иллюстрация №26. Диаграмма. Хотели бы Вы съездить в познавательный 
                                     тур/экскурсию по Удмуртии?
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А) наверно да; Б) скорее нет; В) не знаю.


Иллюстрация №27. Диаграмма. С какими объектами туризма Вы бы хотели

      познакомиться в познавательном туре по Удмуртии?[image: image26.emf]2,3% 2,3%
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Иллюстрация №28. Диаграмма. В тур/экскурсию какой продолжительности Вы бы
                                     поехали?

[image: image27.emf]4,5%
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А) в пределах 1 дня; Б) туры на выходной с 1-2 ночевками; В) на неделю и более.


Иллюстрация №29. Диаграмма. Сколько Вы готовы были бы заплатить за
                                     однодневный тур? [image: image28.emf]6,8%
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А) до 500 руб. Б) от 501 до 1000 руб. В) от 1001 руб. до 2000 руб. Г) свыше 2001 руб.
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