ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан в Министерстве культуры и туризма

 Удмуртской Республики за  2016 год
	№ п/п
	Показатели
	2016г.
	2015

	1.
	Общее количество, поступивших обращений, из них (согласно разделам типового общероссийского тематического классификатора):

- социальная сфера;

- жилищно-коммунальная сфера;

- экономика;

- государство, общество, политика;

-оборона, безопасность, законность
	294
          269
10
2
2
13
	346
338

7

-

1

-

	2.
	Результаты рассмотрения обращений:

- разъяснено;

- решено положительно;

- не поддержано
	218
43
33
	176

30

6

	3.
	Количество обращений, поступивших  из вышестоящих организаций
	67
	85

	4.
	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	-
	2

	5.
	Количество обращений, взятых на контроль
	159
	85

	6.
	Количество обращений, исполненных с нарушением срока
	-
	5

	7.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение сроков исполнения обращений, нарушение прав граждан 
	0
	4

	8.
	Количество граждан, принятых на личном приеме
	105
	134

	
	в том числе руководителями
	105
	134


По данным 2016 года  по сравнению  с  аналогичным  периодом  прошлого  года  наблюдается  повышение  активности  граждан  Ижевска, Сарапула, Алнашского, Ярского и Малопургинского районов  по следующим вопросам:
- вопросы строительства, реконструкции, капитального ремонта учреждений культуры;

- кадровые вопросы в учреждениях культуры;
- оказание финансовой, материальной помощи;
- вопросы трудоустройства, жилья; 
- вопросы награждения и присвоения званий;
- развитие туризма  в республике.

Все обращения граждан были рассмотрены и приняты решения в пределах компетенции Министерства культуры и туризма Удмуртской Республики.
