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Вашему вниманию представляется «Концепция развития бюджетного учреждения культуры Удмуртской Республики «Национальный музей Удмуртской Республики на 2017–2025 гг.». В ее написании принимал участие большой авторский коллектив из опытных сотрудников музея.
[bookmark: _GoBack]Настоящая Концепция – третья. В проектных документах прошлых лет в основном ставились задачи, связанные с юридическим оформлением лицензий на музейную деятельность (2005 г.), ремонтно-реставрационные работы выставочных залов (2007 г.), оформление кадастровых паспортов на объекты недвижимости, реставрация объектов недвижимости (фасад, кровля, гидроизоляция), обновление компьютерного парка, работы по программе «Доступная среда на 2011–2015 гг.», создание экспозиции культура и природа края (2005, 2015 гг.), создание экспозиции в литературном филиале «Музей-квартира Г.Д. Красильникова» (2013 г.). В основном, все поставленные задачи были успешно реализованы. 
С учетом требований времени назрела необходимость принятия новой Концепции. Требуется модернизация фондов и экспозиции «История края VIII тыс. до н.э. – нач. ХХ в.», создание экспозиции «Удмуртия. ХХ в.». Необходимо определить направления и перспективы дальнейшего развития музея. 
Содержание концепции состоит из двух разделов.
Первый раздел посвящен определению места краеведческого музея в системе учреждений культуры, из чего вытекает специфика деятельности музеев данного типа. Приведены история и характеристика предшествующего опыта Национального музея УР. На фоне меняющегося контекста функционирования музея важно переосмыслить имеющиеся ресурсы, выявить собственную уникальность и возможные направления дальнейшей деятельности. 
Музей расположен в уникальном здании Арсенал Ижевского оружейного завода – памятнике архитектуры федерального значения начала XIX в. В 1826 г. в среднем зале северного крыла здания была создана оружейная комната, где в честь посещения 1824 г. Ижевского завода императором Александром I был установлен «пирамидальный монумент Его Императорского Величества с находящимся в нем ружьем, коего ствол кован Александром I». Фактически это первый прообраз заводского музея.
Ижевский «Оружейный храм» просуществовал достаточно недолго, но был одним из главных достопримечательностей оружейного города-завода. С определенной долей условности можно назвать эту оружейную комнату отправной точкой и первым прообразом музея в нашем крае, что позволяет Национальному музею УР позиционировать себя главным и старейшим музеем на территории Удмуртии, «МУЗЕЕМ №1», «АРСЕНАЛОМ КУЛЬТУРЫ». Данное концептуальное направление находится в стадии разработки и требует более глубокого изучения и анализа. 

Концепция определяет миссию, цели, задачи, принципы работы музея, проблемы на момент создания Концепции, представляет ожидаемые результаты.
Национальный музей должен стать средоточием интересов всех социальных слоёв общества:
для власти – представительская площадка, позволяющая позиционировать республику как регион с богатыми традициями, территория исторического центра финно-угорского мира с колоссальным экономическим и культурным потенциалом;
для гостей республики и Ижевска, в том числе деловых партнёров – это место, где сконцентрированы основные бренды и особенности края;
для городского сообщества – место умного, разнообразного и интересного досуга;
для музеев Удмуртии — методический центр;
для музеев России и мира — один из ведущих центров финно-угорских исследований.
Следует сказать, что в результате почти 100-летней истории ныне Национальный музей является крупнейшим музеем в Удмуртии, научно-просветительским и методическим центром. Экспозиции музея получили широкое общественное признание. 
Основываясь на деятельности музея за предыдущие годы, положениях действующего устава, учитывая современные мировые тенденции развития музейного дела, была разработана новая Концепция. Основные ее положения приведены во втором разделе. Следует начать с анализа и определения общественного статуса музея, выделения основных направлений деятельности и функций музея. 
На пути реализации масштабных преобразований и решения проблем, стратегическими задачами музея в 2017–2025 гг. являются:
1. модернизация экспозиционно-выставочной деятельности (археология, этнография);
2. создание экспозиции «Удмуртия. ХХ век» за счет реконструкции разделов «Города начинались с заводов» и «Торговля. Транспорт»;
3. создание Детского центра;
4. создание пресс-центра и редакционно-издательского отдела;
5. активное формирование и продвижение комплексного музейно-туристического продукта для включения в индустрию туризма (в том числе через создание «Некоммерческой организации (НКО)»;
6. создание реставрационного центра (при финансовой поддержке Министерства культуры и туризма УР);
7. поэтапная реставрация и реконструкция зданий музея – объекта культурного наследия;
8. совершенствование материально-технической базы (вопросы газопажаротушения, кондиционирования и вентиляции, модернизация технических помещений); 
9. организация площадки, на которой посетители музея могут ознакомиться с лучшими российскими и мировыми выставочными проектами. 

Свое выражение вышеперечисленные стратегии находят в основных направлениях музейных форм работы:

· научно-фондовая работа
Основой успешной деятельности любого музея являются его фонды, сегодня фондовая коллекция насчитывает более 200 тыс. музейных предметов. Отдельные коллекции музейных предметов являются гордостью музея. 
Анализ условий хранения музейных коллекций показал, что они не соответствуют современным требованиям. Прежде всего, фонды музея нуждается в выделении дополнительных помещений, отвечающих нормативным требованиям для хранения музейных предметов общей площадью около 2000 кв.м. В настоящей концепции предлагается увеличение площадей фондохранилищ за счет демонтажа устаревшего оборудования, реконструкции и переоснащения технических помещений.

· научно-исследовательская деятельность
Это развитие научных исследований в области музейного источниковедения, профильных наук, а также исторической и культурной антропологии.
Основные темы исследований – ранее недостаточно изученные, обусловленны созданием новой экспозиции «Удмуртия. ХХ век».
Научно-исследовательские темы тесно связаны с комплектованием фондов. Определяются те темы, которые слабо представлены в коллекциях фондов – «Удмуртия в 1990 – начале ХХI века».
Особое место в научно-исследовательской работе должно быть обращено к этнической истории в связи с многонациональным составом населения республики.
· экспозиционно-выставочная деятельность
Большой заслугой коллектива музея было создание постоянной исторической экспозиции «История края. VIII тыс. до н.э. – нач. ХХ века» (2005 г.), но она проработала уже более 10 лет и требует модернизации, как по экспозиционному и техническому оборудованию, так и по содержанию. Предполагается провести эту работу в течение 2018–2025 гг. с привлечением специалистов Уральского регионального института музейных проектов. Разработчики предлагают пути модернизации старой экспозиции. Если разделы, посвященные древней и средневековой истории края и этнографический требуют замены экспозиционного оборудования и модернизации фотографий и текстов, то раздел «Удмуртия.  ХIХ–ХХ веков», будет построен по проблемному принципу, где главные акценты будут поставлены на основных переломных, ключевых событиях в крае, объединенных системой научного концепта «эпохи – идеи –герои».
Так же предполагается построить новую экспозицию по истории оружия, которая была запланирована еще в архитектурно-планировочном решении при реставрации и реконструкции здания Арсенала. 

· научно-методическая деятельность
Национальный музей Удмуртской Республики имени Кузебая Герда является методическим центром для музейной сети республики.
Настоящей концепцией предполагается разработка следующих направлений по совершенствованию научно-методической деятельности:
· методическое обеспечение основных направлений музейной работы;
· ежегодная оценка деятельности музея (экспозиционно-выставочной, просветительной), анализ проблемных зон деятельности музея, выработка стратегии постоянного повышения качества работы;
· организация методических семинаров для специалистов музея;
· организации стажировок специалистов Национального музея в ведущих музеях Российской Федерации;
· разработка методических рекомендаций по основным формам работы (проведение экскурсий, мероприятий, подготовка выставок, разработка текста экскурсии по выставке, научное описание музейных предметов и т.п.);
· разработка методических рекомендаций по работе с особенным посетителем, отдельными категориями граждан (трудные подростки, люди с ограниченными возможностями и пр.);
· мониторинг качества культурно-просветительских мероприятий; 
· мониторинг новаций в видах и формах музейной деятельности, проведение исследований, направленных на оценку эффективности составляющих музейной деятельности, выявление причин, ставших тормозом развития, разработка программ и научного обеспечения поступательного развития музея.

· культурно-просветительская деятельность
Отметим важность этого вида деятельности. На данный момент наиболее крупные музейно-образовательные программы, рассчитанные на учащихся разных возрастов (дети составляют 70% посетителей музея). Перед музеем стоит задача расширения аудитории. 
Важнейшие направления культурно-просветительской деятельности музея вы можете видеть на слайде.
· музей в системе туризма
Национальный музей – это единственный музей, где можно ближе познакомиться с республикой, начиная с древней истории, с материальной и духовной культурой не только удмуртского народа, но и других народов, проживающих на территории УР, с природой края, а также с различными выставками из богатейших фондов музея.
В ближайшие годы музей должен стать не только объектом туристического показа, но и активным субъектом туристического рынка. Именно с этой целью в Концепции планируется создание самостоятельной Некоммерческой организации, которая способствовала бы продвижению комплексного музейно-туристического продукта;

· публикаторская и издательская деятельность
Приобретение музеем специализированного издательско-полиграфического оборудования позволит организовать выпуск собственной издательской продукции без привлечения сторонних организаций и достичь самоокупаемости, оперативного сопровождения музейно-выставочного процесса. 
Также необходимо отметить публикаторскую работу в электронных средствах массовой информации на основе партнерских соглашений и социальных сетях, т.к. социальные сети часто являются основным инструментом для взаимодействия с аудиторией, во многом более эффективным, чем рассылки или взаимодействие через традиционные СМИ.

· реставрация и консервация музейных коллекций
Современный уровень хранения и экспонирования музейных коллекций требует от музея организации реставрационной службы. 
Опыт других музеев показывает эффективность и окупаемость собственных реставрационных мастерских. В Национальном музее их можно разместить в бывших технических помещениях.
Создание реставрационных мастерских позволило бы музею производить экспертизы и реставрационные работы не только для музеев республики, но и для других музеев региона. А также проводить обучение и стажировку специалистов реставраторов других музеев региона.

Стратегические задачи затрагивают не только основные направления музейных форм работы, но и, как никогда важную, вспомогательную сферу деятельности музея, обеспечивающую его целостное функционирование. Ее слагаемыми являются:

· организационное, административное и материально-техническое обеспечение музея
в данном разделе согласно концепции предусматривается:
- оснащение новым музейным оборудованием, соответствующим современным инженерно-техническим параметрам, а также системами поддержания контроля температурно-влажностного режима, системами обеспечения безопасности и т.д.;
- создание новой концепции охраны и безопасности музея, соответствующей современным технологиям;
- при проектировании систем безопасности должны быть учтены вопросы энергосбережения;
- приобретение компьютерного оборудования;
- приобретение микроавтобуса для проведения экскурсий по городу и для работы с музеями республики;

· финансовая политика
Одной из главных задач финансовой политики является реализация настоящей концепции.
Цели финансовой политики музея:
• сокращение доли бюджетных расходов в консолидированном бюджете музея за счет внебюджетных источников финансирования основной деятельности; 
• повышение финансовой эффективности использования ресурсов за счет расширения аудитории и перечня предоставляемых услуг.

· кадровая политика
В музее работают высокопрофессиональные специалисты, в основном, с историческим образованием. 
Наряду с укреплением кадрового состава музея профильными специалистами – историками, биологами, в музей должны быть привлечены люди, обладающие знаниями и навыками менеджеров и маркетологов. В музее также наблюдается большая потребность в специалистах, обладающих новыми для музея компетенциями: туроператор, менеджер проектов, музейный педагог.  
Национальному музею УР необходимо пересмотреть свою организационную схему, систему управления и перераспределить функциональные обязанности. Важно создать большое направление, которое будет иметь дело с маркетингом, проектами, привлечением средств и развитием.
В новой организационной структуре музея должно появиться новое большое направление, связанное с развитием аудиторий и новых направлений деятельности, способствующих укреплению как социальной, так и финансовой устойчивости. 
В частности предлагается переформатирование отделов музейной педагогики и внемузейных экскурсий и передвижных выставок в два новых подразделения – отдел образовательных и просветительских программ и отдел маркетинга и связей с общественностью. Также меняется хозяйственная структура, и появляются новые подразделения. 
Изменение структуры учреждения будет проводиться за счет внутренних ресурсов учреждения и не предполагает увеличения штатной численности сотрудников.    

· подходы к формированию музейной рекреации
Под рекреационной зоной подразумеваются помещения, оборудованные для отдыха посетителей после осмотра экспозиций. В Национальном музее она начинается с входной зоны.
Входные зоны, наряду с гардеробом и кассой по продаже билетов, предполагают размещение информационно-рекламных модулей (установка современных информационных пилонов), стендов о выставочной деятельности музея, электронной карты музея, скамейки для отдыха и сувенирной лавки (магазина), а также переход в музейное кафе «Арсенал».
Посетителям предлагаются путеводители по экспозициям музея, а также возможность оставить свои мнения и комментарии в электронной книге отзывов для оперативной обратной связи «Посетитель – Музей» и определить степень удовлетворенности посетителя посещением музея.
Следующим шагом музейной модернизации является обустройство двора музея. Двор является частью музейного комплекса, поэтому тоже должен быть лаконично задействован в экспозиционно-выставочном процессе. В этой связи мы предлагаем организовать общественные слушания по этому вопросу и обсудить с жителями республики и специалистами перспективы трансформации музейного двора. Что же двор должен из себя представлять? Рекреационная зона? Объект современного арта? Или что-то совершенно иное?

Также концепцией развития предполагается создания музейного кафе «Арсенал» (предполагается переоборудовать помещение элеваторного узла, которое выходит во входную зону №1 (вход с ул. Коммунаров) на условиях инвестиционной аренды) и сувенирной лавки (магазина).


· продвижение музея: система общественных связей и информационная политика
Наглядное использование новых технологий в традиционном музее – на сегодняшний день самый яркий продукт, который музей может предложить желаемой аудитории.
Цели и задачи:
• Сформировать имидж традиционного музея, открытого инновациям. 
• Привлечь постоянную лояльную аудиторию к процессам изменений в музее.
Помимо обычных для музея публичных форматов (лекций, конференций, дискуссий) первыми шагами могут стать: 
• открытая информация об изменениях в музее; 
• онлайн-трансляции лекций; 
• веб-материалы, активность в интернете, взаимодействие с крупными онлайн-ресурсами; 

Подводя итог, хочу отметить, что в случае, если настоящая Концепция будет одобрена, уже в 2018 году мы планируем осуществить большой комплекс работ.
Для реализации настоящей Концепции мы планируем привлечь альтернативные источники финансирования.

И в заключение, скажу, что реализация концепции развития музея обеспечит создание многофункционального музейного центра, отвечающего всем требованиям современных музейных технологий по презентации истории региона.
Успешное выполнение программы мероприятий Концепции позволит поднять статус музея в республиканском и российском музейном сообществе.
Одним из главных итогов модернизации музея станет увеличение посещаемости – главного показателя музейной деятельности.


