ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в Министерстве культуры, печати и информации Удмуртской Республики за 2014 год

В 2014 году в Министерство культуры, печати и информации Удмуртской Республики поступило и рассмотрено 368 обращений граждан, из которых 253 – письменные обращения граждан, 115 – устных (личный прием у министра).
Из общего количества письменных обращений (253): 
130 (51,5%) адресовано непосредственно гражданами;
99 (39%) поступили через вышестоящие структуры;
24 (9,5%) обращений переадресованы в адрес Министерства другими ведомствами.
[bookmark: _GoBack]Из 253 письменных обращений граждан через Администрацию Главы и Правительства Удмуртской Республики поступило 93 обращения (37%), при непосредственном обращении граждан в Министерство – 57(22,5%), по средствам электронной почты – 10 (4%), интернет-сайта –33 (12,5%), по почте – 60 (24%).
Большая часть письменных обращений поступают в Министерство от граждан, проживающих на территории Удмуртской Республики - 225 (89%), из других регионов Российской Федерации – 24 (9,5 %), 4 (1,5%) обращения поступило от иностранных граждан.
Тематика обращений касалась следующих вопросов:
- сохранность памятников архитектуры, истории и культуры;
- деятельности музеев, театров, библиотек, творческих коллективов, редакций газет;
- кадровые вопросы;
- оказание финансовой помощи;
- выдача архивных справок;
- вопросы заработной платы работников сферы культуры;
- поддержка инициативных проектов;
- размещение информации в средствах массой информации, издание книг и другие.
Все обращения взяты на контроль, рассмотрены в срок в соответствии с действующим законодательством.
Кроме этого, в 2014 году министром культуры, печати и информации Удмуртской Республики проведено 115 личных приёмов граждан. В ходе личных приёмов обсуждались следующие вопросы: о сотрудничестве, трудоустройстве, награждении, о поддержке в издании книги, вопросы жилья, кадровые вопросы, об организации и проведении мероприятий, о театральной деятельности, о ремонте и реконструкции памятников, объектов культуры и другие. 
Все обращения граждан были рассмотрены и приняты решения в пределах компетенции.
